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Implementacja cech Web 2.0 w systemach e-learning

Zastosowanie elementow Web 2.0 w istniejqcych systemach e-learning wzbogaca paradygmat
zdalnego nauczania o nowe techniki interakcji miedzy uczelniq a studentem (oddajac przy tym
mozliwos¢ tworzenia tresci w rece uzytkownikow). Dzieki skladnikom Web 2.0 serwis
e-learning moze stac sie otwartym, interaktywnym spotecznosciowym portalem, ktory mozna
wykorzysta¢ w edukacji. Integracja w e-learning takich zasobow jak systemy pracy grupowej,
czy zarzqdzania tresciq (blogi, rss, wiki, bazy danych) pozwala na rozszerzenie zasobow
edukacyjnych. Autor w pracy przedstawia zalety i wady procesu tworzenia materiatow

edukacyjnych w e-learning 2.0 oraz jego mechanizmy kontroli.

Powstanie i rozw0j gospodarki opartej na wiedzy to niezwykle wazna faza w rozwoju
cywilizacji i spoleczenstw. Zmienia si¢ optyka myslenia, sposob rozwiazywania problemow,
zarzadzania organizacjami, zdobywania wiedzy i uczenia si¢ oraz nawigzywania nowych
kontaktéw. Przewartosciowaniu ulega nie tylko gospodarka ale i edukacja na odleglos¢,
w ktorej obok nowych form przekazywania wiedzy, informacj¢ uznaje si¢ za podstawowy,
strategiczny zasob organizacji, a ludzi — za najwazniejszy jej kapital. Rozwdj technologii
informatycznych 1 internetu (m.in. ewolucja serwiséw WWW od stron statycznych do
dynamicznych) spowodowat wydajniejsze przetwarzanie danych (zbieranie, przechowywanie,
analizowanie 1 rozpowszechnianie), ale takze kreowanie nowych wartos$ci dla klientow
w postaci innowacyjnych produktow, ustug, modeli e-biznesu a takze e-learningu’.

Od ponad 5 lat w internecie mozna obserwowa¢ rozkwit Web 2.0 — jest to okreslenie
serwisoOw 1 technologii internetowych powstatych po 2001 roku, w ktorych dziataniu
podstawowa rol¢ odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikéw danej strony. Jest to

ulepszenie, innym sposobem na wykorzystanie jego dotychczasowych zasobow, w tym

' C. M. Olszak, Wyzwania ery wiedzy, [w:] C. M. Olszak, E. Ziemba (red.), Strategie i modele gospodarki
elektronicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 17.



przypadku oddaniem tworzenia wickszosci tresci w rece uzytkownikéw”. Dawniej tworzono
strony internetowe, gdzie tylko jedna osoba (jej autor) mogta zmienia¢ tresci, Web 2.0 stawia
na uzytkownikow, ktodrzy przestaja by¢ biernymi odbiorcami medidow — moga komentowac,
dodawa¢, usuwac, dzieli¢ si¢ wiedza i zasobami oraz opiniowacé tresci.

Kolejnym elementem nowego trendu jest stawianie na wygode¢ (kanaly RSS dzigki
ktéorym mozna prenumerowaé¢ dowolna ilo§¢ kanatow, przez ktore pobierane sa najnowsze
informacje z serwis6w) 1 dopasowanie do uzytkownika (przykladem moze by¢ serwis
Last.fm, ktoéry nadaje muzyk¢ zgodna z preferencjami sluchaczy, a takze algorytm-kod
Google AdSense, ktory wyswietla reklamy zgodne z tematyka danej strony na ktorej sa
zamieszczone)'.

Nowym paradygmatem ksztalcenia na odlegtos¢ niewatpliwie sa szkolenia e-learning,
definiowane jako model nauczania wykorzystujacy nowoczesne technologie i narzedzia
internetowe do tworzenia, dystrybucji i dostarczania danych, informacji oraz wiedzy.
W obecnej sytuacji e-learning to pojecie zawierajace w sobie wiele elementoéw dydaktycznych
1 technologicznych (wykorzystanie coraz to nowszych technologii do zwigkszenia
efektywnos$ci szkolen, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow ponoszonych przy
produkcji). Wykorzystanie technologii Web 2.0 w e-learning spowodowalo powstanie nowe;j

koncepcji — e-learning 2.0.

Elementy Web 2.0 ksztaltujace e-learning 2.0
Specyfike e-learning 2.0 okre$laja nastepujace charakterystyczne cechy’:

e Tworca tresci edukacyjnych jest sam student, ktory sam kreuje wiedze, upowszechnia
ja za pomoca takich narzedzi jak blog, wiki, RSS, listy dyskusyjne. Istotna jest takze
otwartos¢ na wspottworzenie tresci w przypadku gdy studentowi brakuje wiedzy,
kiedy zadaje pytania i oczekuje wsparcia od innych internautéw (w ten sposob dzieli
si¢ wiedza i doswiadczeniem z innymi).

e Nowe zasoby tresci edukacyjnych oparte o blogi, tresci agregowane w czytnikach
RSS, ktére moga zyskiwaé rownorzedne znaczenie w stosunku do wiedzy
wyktadowcow 1 opracowan naukowych. Dzigki temu tatwiejszy jest dostep do zrddet

wiedzy i tresci wspottworzonych przez wielu autorow.

2 Serwis spolecznosciowy, [hasto w:] Wikipedia [online],
http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy, [01.11.2007].

3 P. Kierzkowska, T. Kapelak, Jak stworzy¢ serwis Web 2.0. Poradnik praktyczny, ,Magazyn Internet” 2007, nr
9,s.22-28.
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e Jest narzedziem integrujacym istniejace w sieci zasoby poprzez odnoszenie si¢ do
réznych zrdédel, opracowan specjalistycznych, istniejacych w internecie darmowych
kurséw 1 szkolen, baz danych, portali tematycznych.

e Powstanie serwisOw spotecznosciowych umozliwiajacych nawiazywanie poprzez nie
kontaktow, a takze mozliwo$¢ partycypacji — tatwego dzielenia si¢ i wymiany
informacjami, a takze aktywnego uczestnictwa w serwisie. Nawet osoba, ktora tylko
»konsumuje” informacje, moze robi¢ to kiedy chce i jak chce, ma mozliwos¢
komentowania i oceniania’.

o Kreatywnos$¢ — dzigki technologii Web 2.0 uzytkownicy maja dowolno$¢ tworcza
i moga da¢ upust swojej kreatywnosci. W swiecie Second Life zaistniata juz pierwsza
polska uczelnia: Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University w Nowym
Saczu, za§ Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie kupit w wirtualnym
swiecie wyspg na ktorej jak moéwi Rafal Moczydlo z UMCS: Powstanq na niej
budynki, w ktorych oprocz prowadzenia wyktadow, zaje¢ bedzie tez mozliwosé
organizowania choc¢by wystaw, np. fotografii studentow, albo imprez, jak wybory na
najciekawszego avatara. Wyspa pomoze w integracji stuchaczy naszej uczelni. Poza
tym liczymy tez na ich kreatywnos¢. Na to, ze pomogq nam zagospodarowac nasz
kawatek wirtualnego swiata. "Second Life" jest sSrodowiskiem programowalnym, wiec
stuchacze mogq np. pisaé skrypty, ktére wykorzystamy®.

e Folksonomia — to pojecie oznaczajace praktyke kategoryzacji tresci za pomoca wybranych
stéw kluczowych, czgsto nazywanych tagami. Nazwa pochodzi od potaczenia angielskich
stow folk (ludzie) oraz taxonomy (zarzadzanie klasyfikacja). W przypadku folksonomii,
uzytkownik serwisu Web 2.0 opisuje dane zasoby stowami, ktore uwaza za najbardziej
adekwatne (czestym zjawiskiem jest tzw. chmura tagow — tag cloud). Jest to sposob na
graficzne zobrazowanie tematyki poruszanej w danym serwisie’.

Powyzsze elementy opisujace e-learning 2.0 pokazuja odmienny stopien oparty na relacji
wyktadowca — student. W tym modelu nie istnieje nadrzedny tworca tresci edukacyjnych, zamiast
tego moze powsta¢ rozproszony zbior notatek i wypowiedzi podobnych do bloga i opatrzonych

tagiem, identyfikatorem pozwalajacym zakwalifikowa¢ tres¢ do okreslonej kategorii®.

> Osiem cech Web 2.0, [w:] Internet Standard [online], http://www.internetstandard.pl/news/107199.html,
[01.11.2007].

5 P. Reszka, Rektor i Jjego awatar, [w:] Gazeta.pl [online], http://miasta.gazeta.pl/lublin/1,85592,4614430.html,
[01.11.2007].
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Zastosowanie technologii Web 2.0 w e-learning

Tworcy oprogramowania serwisow WWW odchodza od rozbudowanych jezykow
programowania ze skomplikowana, nieintuicyjna sktadnia na rzecz ,,1zejszych” technologii.
Czgsto sa to frameworki (gotowe szkielety aplikacji), techniki takie jak: XHTML, SOAP,
AJAX, Ruby on Rails, RSS, Webservices, Mashup. Ponizej przedstawiono specyfike
technologii Web 2.0 na podstawie gotowych, dziatajacych rozwiazan wykorzystywanych
w nowoczesnych serwisach w e-learning.

e Wiki — do nurtu Web 2.0 wykorzystywanego w e-learning zalicza si¢ Wikipedig —
encyklopedi¢ online, ktéra pisza, redaguja 1 poprawiaja sami uzytkownicy internetu.
Dostgpna w ponad 200 jezykach zawiera obecnie ponad 5 milionéw artykutow (z tego
2 miliony w wersji angielskiej 1 ponad 400 tysigcy w wersji polskiej). Uczelnie czgsto
stosuja rozwiazanie oparte o licencj¢ GNU GPL, np. MediaWiki i1 tworza wlasne,

recenzowane tresci edukacyjne w ramach portalu e-learning.

Rysunek 1. Zastosowanie technologii Wiki — Encyklopedia Zarzadzania
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e RSS (Really Simple Syndication) — format danych uzywany do dostarczania
uzytkownikom czgsto aktualizowanych danych, umieszczanych na blogach, serwisach
informacyjnych (RSS usprawnia dostgp do informacji — nie trzeba rgcznie sprawdzac,

czy wprowadzono zmiany na ulubionym serwisie, caty proces jest zautomatyzowany).



Rysunek 2. Kanal RSS — dostep do subskrybowanych wiadomosci
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e Blog (weblog) - rodzaj strony internetowej, na ktérej autor umieszcza datowane

wpisy, wyswietlane kolejno, zaczynajac od najnowszego. Blogi najczesciej maja

osobisty charakter i stuza jako internetowe pamigtniki, czgsto jednak znajduja tez

wiele innych zastosowan: moga by¢ wykorzystywane jako wortale poswigcone

okreslonej tematyce, narzedzia marketingu czy e-learningu’.

Rysunek 3. Blog — przyklad zastosowania blogu branzowego w e-learning
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Serwisy spotecznosciowe — Cecha charakterystyczna jest duza interakcja pomigdzy
cztonkami spoteczno$ci, dlatego serwisy Web 2.0 umownie nazywa si¢
»dynamicznymi” — dla odroznienia od ,,statycznych” serwisow tradycyjnych, ktére nie
umozliwiaja interakcji. Interakcja przejawia si¢ m.in. w mozliwo$ci budowania sieci
kontaktow (czyli tworzeniu listy znajomych, z ktérymi mozna si¢ komunikowac
bezposrednio), zapraszania znajomych, wysylania prywatnych wiadomos$ci migdzy
uzytkownikami, a takze w sprawniejszym przepltywie informacji, ktory odbywa sig
najczesciej bezposrednio za pomoca forow i grup dyskusyjnych'®. Pewne cechy
serwisOw spoleczno$ciowych posiadaja systemy e-learning (fora dyskusyjne,
prywatne wiadomosci), dodatkowo jednak moga by¢é wzbogacone o elementy Web
2.0, gdzie dochodzi do tworzenia si¢ wigkszej grupy osoéb dyskutujacych, za$

wymiana mys$li migdzy autorami moze sprzyjac¢ rozwojowi danej dziedziny wiedzy.

Rysunek 4. Serwis spoleczno$ciowy — grupy dyskusyjne
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Systemy pracy grupowej — oparte o strong WWW, stuzace do zarzadzania projektami,
zadaniami 1 uzytkownikami (a takze modulami: firma, zadania, kalendarz, pliki,

kontakty, forum, zasoby). Zastosowanie takiego systemu wydaje si¢ by¢ dobrym

1 Serwis spolecznosciowy, [hasto w:] Wikipedia [online], dz.cyt.



narzedziem dla wszystkich, ktérzy potrzebuja ekonomicznego narzedzia do prostego
koordynowania zadan, niezaleznie od miejsca, w ktérym si¢ znajduja. Rozwiazanie to
pozwala lepiej funkcjonowaé nie tylko podmiotowi edukacyjnemu (ktorego
pracownicy musza realizowa¢ wiele zadan na raz w tym samym czasie) ale i lepsza
wspotprace ze studentami podczas realizacji istotnych zadan, np. pisania pracy
dyplomowej. Grupa moze wspdlnie pracowa¢ nad projektem, analizowac koncepcjg
lub wykonywa¢ inne zadanie. Tego rodzaju praca jest odpowiednia tylko dla matych
grup uczniow (od 4 do 6) i wymaga od wszystkich uczestnikdw umiejgtnosci

korzystania ze wspotuzytkowanego programu oraz systemu komunikacji.

Rysunek 5. System zarzadzania projektami — dr project
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Podcasty, screencasty, webcasty — techniki multimedialne, formy internetowe;j
publikacji dzwigkowej/strumieniowej, dzigki ktérej mozna szybko przeprowadzi¢
prezentacje¢ z danej dziedziny. Podcasty maja charakter najczesciej regularnych
odcinkoéw, z zastosowaniem technologii RSS do plikow dzwickowych''. Jest to
rozwigzanie dobre dla wigkszej liczby odbiorcow, poniewaz moga oni z tatwoscia
przekaza¢ potrzebne informacje za pomoca stron WWW. Podcasty/Webcasty znajduja

zastosowanie w wyktadach online.

""Podcast, [hasto w:] Wikipedia [online], http:/pl.wikipedia.org/wiki/Podcast, [01.11.2007].



Rysunek 6. Webcast — multimedialny wyklad online
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Wady i zalety rozwiazan Web 2.0 w e-learning
Zastosowanie Web 2.0 w e-learningu ma swoje wady 1 zalety. Pozytywnym

rozwiazaniem jest to, ze otwiera si¢ proces tresci edukacyjnych, dajac mozliwos¢ kazdemu,
kto posiada wiedze, chce si¢ nia dzieli¢. Rozwoj technologii pozwolil na powstanie tzw.
»dziennikarstwa obywatelskiego”, gdzie relacje z wydarzen sa publikowane nie tylko
w duzych serwisach informacyjnych, ale takze przez zwyktych ludzi, ktérzy znalezli si¢
w poblizu jakiego$ wydarzenia i przesylaja zdjgcia z telefonow komdrkowych wprost na swoj
blog w internecie. Te mozliwosci daja olbrzymi potencjat edukacyjny (i nie tylko) tkwiacy
w ludziach. Dziatania te ksztattuja réwniez umiejgtnos¢ wyszukiwania wiedzy, co jest jednym
z wyznacznikOw istnienia spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Podstawowa wada e-learning wspierajacego si¢ rozwiazaniami Web 2.0 jest weryfikacja
1 jakos¢ tresci edukacyjnych. W tradycyjnym modelu, to twoérca treSci w serwisie
edukacyjnym odpowiada swoja reputacja za zamieszczone materialy — przed swoim
pracodawca (uczelnia) jak i1 studentami. W przypadku e-learning 2.0, kiedy kazdy moze
zamies$ci¢ np. definicje czy inne materialy — nie wiadomo kto jest rzeczywistym autorem
hasta. Nie jest problemem skopiowanie danych bez podania zrodia. Innym problemem jest
jakos¢ wpisywanych definicji — mozna réwnie dobrze tworzy¢ mato wartosciowe tresci, do
tego nie weryfikowane czy recenzowane'”.

Charakterem technologii Web 2.0 wykorzystywanej w e-learning jest to, ze nie ma

w chwili obecnej skutecznego mechanizmu kontroli nad treScia, poniewaz powstaje ona

12 Przyblizenie: e-Learning 2.0, [w:] Think! Instytut Rozwoju Komunikacji i Edukacji [online], dz cyt.



W sposob chaotyczny i rozproszony. Pewnym rozwiazaniem jest integracja wielu rozwiazan
w obrgbie jednego serwisu e-learning, jednakze na chwilg obecna jest to mrzonka. Nawet
w takiej sytuacji tworcy tresci nie daja zadnych gwarancji na to, Zze materialy zawarte
w serwisie 1 redagowane przez og6t (studenci, internauci) beda wartosciowym materiatem
edukacyjnym. Duza wada rozwiazan Web 2.0 jest takze wrazliwo$¢ na ataki typu SQL
injection, cross-site scripting, czy wklejanie szkodliwego kodu w zaktadanych przez hakerow
profilach uzytkownikéw oraz falszowanie calych serwisow (np w serwisach

spoteczno$ciowych wszyscy sa wzajemnie potaczeni i ataki rozprzestrzeniajq si¢ szybciej).

Podsumowanie

Technologia Web 2.0 moze spowodowaé czgsciowe otwarcie e-learningu (porzucenie
w  wigkszo$ci ,,zamknigtych” systemow, platform, bibliotek, repozytoridow) na rzecz
ogolnodostgpnych i interaktywnych serwisow, ktore beda wykorzystywane w edukacji.
Mnogos¢ technologicznych rozwiazan pozwoli rozszerzy¢ przekaz tresci edukacyjnych
o elementy multimedialne, pozwalajace bardziej zaangazowaé si¢ w naukg studentowi.
Jednakze duzym zagrozeniem jawi si¢ brak sensownego systemu kontroli jakosci tworzonych

materiatléw edukacyjnych za pomoca technologii Web 2.0 w e-learning.
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Abstract

Web 2.0 elements applied in existing e-learning systems enriches a remote learning of new
interaction techniques among a college and a student. Thanks to Web 2.0 elements, e-learning
service can become an open, interactive social portal, which can be used in education.
Integration in e-learning of such resources as work-group systems or content management
lets an educational resources to expand. The author shows herein advantages and
disadvantages of making educational materials process in e-learning 2.0 and its controls’

mechanism.
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