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E-learning jako kluczowy element organizacji opartej na wiedzy

W opracowaniu zaprezentowano koncepcje wirtualnej platformy organizacji, ktorej gtéwnym
celem jest optymalizacja funkcjonowania organizacji Opartej na wiedzy. Wskazano tez
podstawowe zwiqzki pomiedzy narzedziami stosowanymi w celu wspomagania procesu
podejmowania decyzji w organizacji a metodami zwigzanymi z zastosowaniem narzedzi

stosowanych na gruncie zarzgdzania wiedzg.

Atrybuty organizacji opartej na wiedzy

W ciagu ostatnich kilku lat pojawily si¢ nowe wyzwania stawiane nowoczesnym
organizacjom.. Wynikaja one przede wszystkim z szybkiego rozwoju techniki informacyjnej
oraz upowszechniania si¢ koncepcji zarzagdzania wiedza.

Jedna z metod powszechnie stosowanych w obszarze wspomagania procesu podejmowania
decyzji jest symulacja. Metoda ta opiera si¢ na wykorzystaniu modelu symulacyjnego
organizacji do oceny jej funkcjonowania oraz przygotowania planéw dziatania. Z kolei wsrod
narzedzi stosowanych na gruncie zarzadzania wiedza istotng role peilnig metody 1 techniki
ksztatcenia na odlegltos¢. W konsekwencji, zadania stawiane przed modelami symulacyjnymi
koncentruja si¢ wokot probleméw zwigzanych ze wspomaganiem procesu podejmowania
decyzji w organizacji. Wérod nich mozna przy tym wskaza¢ dwa wazne obszary: analizg
biezacej sytuacji organizacji oraz stworzenie podstaw do przygotowania planéow dziatania.
Z drugiej strony, wsrdd narzedzi stosowanych na gruncie zarzadzania wiedzg nalezy wskazac
ogromny potencjat zwigzany z wykorzystaniem narzedzi e-learningowych w trakcie

konstrukcji, wdrazania i eksploatacji modeli symulacyjnych.



Rysunek 1. Wybrane atrybuty organizacji opartej na wiedzy
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Pomiedzy elementami pokazanymi na rysunku 1 zachodza silne zwiazki, bowiem
dysponowanie wiarygodnym modelem symulacyjnym nie tylko wspomaga proces
podejmowania decyzji przez organizacje, ale umozliwia rowniez gromadzenie
i przekazywanie wiedzy przy pomocy metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Oczywiscie
zachodzi w tym przypadku odwrotna zalezno$¢, poniewaz e-learning moze stanowi¢ wazne
zroédto informacji umozliwiajacych state dostosowanie modelu do zmieniajacej si¢ sytuacji
organizacji. Ponadto model symulacyjny jest waznym zroédlem wiedzy, ktore moze byc
wykorzystywane na etapie opracowywania e-kursow wykorzystywanych w procesie szkolenia
interesariuszy organizacji.

Powstaje przy tym pytanie, czy istnieje sposob zbudowania modelu symulacyjnego, ktory
odpowiadajac na rozwdj techniki informacyjnej oraz metod zarzadzania wiedza, pozwoli
zintegrowa¢ na jednej plaszczyznie wspomaganie procesu podejmowania decyzji oraz
zarzadzanie wiedzg. Odpowiedzig na tak postawione pytanie jest proba skonstruowania

wirtualnej platformy organizacji, ktora spetni takie funkcje.



Rysunek 2. Wirtualna platforma organizacji
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Zrodio: opracowanie wlasne

Wirtualna platforma organizacji stanowi wigc wspolny obszar, ktéry umozliwi:
e wspomaganie procesu budowy, wdrozenia i eksploatacji modelu symulacyjnego
poprzez zastosowanie narzedzi zarzadzania wiedza,
e wykorzystanie modelu symulacyjnego w fazie upowszechniania i zatrzymywania
wiedzy w organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod i technik ksztatcenia na

odleglos¢.

Obszary wirtualnej platformy organizacji
W dalszych rozwazaniach postanowiono skoncentrowaé si¢ na obszarze zwigzanym
z konstrukcja, wdrozeniem i eksploatacja modelu symulacyjnego oraz zestawem narzedzi

stosowanych na gruncie zarzadzania wiedza.

Fazy zarzqdzania wiedzg
Na potrzeby niniejszej pracy postanowiono przyjac pieciofazowy model zarzadzania wiedzg
W organizacji:

1. nabywanie (gaining),

2. rozwdj (development),

3. wykorzystanie (utilization),
4. transfer (transfer),
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zatrzymanie (retention).



Rysunek 3. Fazy procesu zarzadzania wiedza
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Zrodto: opracowanie wlasne

Faza nabywania wiedzy polega na pozyskiwaniu wiedzy zwigzanej z funkcjonowaniem
organizacji ze zrodet zewnetrznych. Nastepnie wykorzystywane sa informacje pochodzace
Z wngetrza organizacji. Pozyskane w ten sposob zasoby wiedzy stosowane sa do optymalizacji
funkcjonowania organizacji. Zasoby te powinny by¢ dostgpne dla wszystkich jednostek
wchodzacych w jej sktad, w takim zakresie, w jakim jest to potrzebne do skutecznego

i efektywnego dziatania.

Wspomaganie procesu podejmowania decyzji

Opracowanie modelu symulacyjnego organizacji wymaga nie tylko zastosowania podejscia
projektowego, ale takze wykorzystania modelu najlepszych praktyk. W rezultacie mozna
stwierdzi¢, ze wspomniany model symulacyjny powinien by¢ przygotowany W przynajmniej
pieciu fazach®: konceptualizacji, opracowania modelu, wdroZenia go, monitorowania

eksploatacji oraz opracowania ewentualnych korekt.

1 J. Skrzypek, Biznesplan — model najlepszych praktyk, Poltext, Warszawa 2012.



Rysunek 4. Fazy konstrukcji modelu symulacyjnego
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Przygotowanie koncepcji modelu polega na wygenerowaniu zatozen, ktore musi zawierac¢
model organizacji, aby mozna go bylo wdrozy¢, a nastgpnie wykorzystywac do optymalizacji
funkcjonowania organizacji. Nastgpnie zbiér zalozen musi zostaé przeksztalcony
w operacyjny model symulacyjny, ktory po wdrozeniu znajdzie zastosowanie w optymalizacji
funkcjonowania organizacji.

W fazie eksploatacji model musi by¢ stale dostosowywany do zmian w otoczeniu oraz
ewentualnych zmian strategii. Stale monitorowanie rezultatéw generowanych przez model
symulacyjny umozliwia wigc nie tylko wprowadzenie korekt funkcjonowanie organizacji, ale

takze state doskonalenie samego modelu.

Wybrane metody i techniki ksztatcenia na odleglos¢
Wsrod metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ warto zwrdci¢ uwage na zastosowanie

dynamicznych studiow przypadkoéw oraz gier symulacyjnych.



Rysunek 5. Wybrane metody i techniki ksztalcenia na odleglosé
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Dynamiczne studium przypadku jest zwykle skutecznym 1 efektywnym narzedziem
stosowanym w kursach e-learningowych. Jego warto$¢ znacznie wzrasta, gdy jego
konstrukcja oparta jest na modelu konkretnej organizacji. Z kolei symulacyjna gra decyzyjna
to realistyczny model funkcjonowania organizacji, w ktorym uczestnicy gry, podejmujac
decyzje menedzerskie, zapoznaja si¢ z istota funkcjonowania organizacji i sposobami
zarzadzania nig.

Dos$wiadczenia autora niniejszego opracowania zdobyte w trakcie opracowywania
Scenariusza, a nastgpnie eksploatacji gier symulacyjnych TEES-6 oraz TREND, pozwalaja
stwierdzi¢, ze symulacyjna gra decyzyjna to atrakcyjne narzedzie, ktéore moze by¢
wykorzystywane w trakcie szkolen interesariuszy organizacji. Pozwala ono bowiem
ksztattowac nawyki:

e wykorzystywania narzedzi dostarczanych przez analizy finansowe do podejmowania

decyzji w warunkach ryzyka,

e kontrolowania plynnosci finansowej firmy (jej brak jest najczestsza przyczyna

ktopotéw firm),
a ponadto charakteryzuje si¢ scenariuszem dostosowanym do realiow spotykanych w danej

organizacji.

Zwiazki pomiedzy komponentami wirtualnej platformy
Koncepcja modelu symulacyjnego powstaje poprzez wykorzystanie wiedzy zewnetrznej
i wewngtrznej. Dostep do niej moze by¢ znacznie utatwiony poprzez wykorzystanie e-zrodet,

ale takze wiedzy i1 umiejetnos$ci wszystkich interesariuszy organizacji, zgromadzonych w e-
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zasobach. Jednoczesnie koncepcja modelu organizacji moze tatwo zosta¢ upowszechniona

poprzez e-szkolenia.

Rysunek 6. Koncepcja modelu, e-zrodla, e-szkolenia
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Zrodto: opracowanie wlasne

Nastgpny krok stanowi opracowanie samego modelu. W trakcie tej fazy zalozenia
zapisywane sa w formie zestawu réwnan, ktorych rozwigzanie pozwala przygotowac zestaw
analiz finansowych. W tej fazie rowniez wykorzystywane sg e-zrodla wiedzy, ale takze

zasoby wiedzy zgromadzone w organizacji.

Rysunek 7. Koncepcja i opracowanie modelu symulacyjnego
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Zrodto: opracowanie wlasne

Podobne zalezno$ci mozna wskazaé na etapie wdrazania i eksploatacji modelu. Warto przy
tym podkresli¢, ze zwykle krytycznym momentem z punktu widzenia skutecznego wdrozenia
modelu jest upowszechnienie wiedzy o nim samym. Do tej roli szczegdlnie predestynowane

s narzedzia e-learningowe.



Z kolei skuteczne i efektywne wykorzystanie rezultatow generowanych przez model
w duzej mierze zalezy od sposobu jego upowszechniania w organizacji. Model symulacyjny
moze przeciez stanowi¢ $wietne zaplecze do skonstruowania studium przypadku lub gry
symulacyjnej. Z drugiej strony, uwagi formulowane przez interesariuszy organizacji, mogg

W znaczny sposob przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci modelu symulacyjnego.

Podsumowanie

Dotychczasowe rozwazania pozwalajg stwierdzi¢, ze istniejg silne zwigzki pomiedzy
procesem konstrukcji, wdrazania 1 eksploatacji modeli symulacyjnych wspomagajacych
proces podejmowania decyzji a metodami stosowanymi na gruncie zarzadzania wiedza.
Analiza literatury przedmiotu pokazuje jednak, ze rzadko wskazanymi obszarami platformy
interesuja si¢ te same grupy autorow. Wydaje si¢ jednak, ze tylko potaczenie obu obszarow

moze przynie$¢ poprawe skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania kazdej organizacji.
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Abstract

The paper presents relations between simulation models, knowledge management and e-
learning projects. An evaluation algorithm of those projects is also presented in the paper.
Moreover, the paper discusses the concept of a virtual platform of organization, which main
purpose is to optimize the functioning of a knowledge-based organization. The relationship
between the basic tools used to support the decision-making process in the organization and
the methods associated with the use of simulation models, knowledge management and e-
learning projects are presented.
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