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WYZSZA SZKOFA

budujemy sobie wiezienie. Zamykamy sie
samotni ze zfotem rozsypujgcym sie w
ZARZAD ZANIf‘OI ?‘A;NE(?IWOUSCI_ palcach, ktore nie daje nam nic, dla czego
FILIA WE WROCEAWIU warto bytoby zyc.”

Antoine de Saint-Exupéry

Mozliwosci i ograniczenia e-edukacji w
doskonaleniu kompetencji kiluczowych

Jarostaw Szandurski




Tworca koncepcji ,,trzeciej fali" — Alvin Toffler
(koniec lat 70 XX wieku) przewiduje, ze
przeksztatceniu ulegna takie pojecia, jak: kariera,
nauka, relacja dom — praca i sama definicja pracy.
Wzrosnie tez znaczenie nauki i wyksztatcenia;
konieczne bedzie doszkalanie pracownikow nie tylko
po to, aby wpajac¢ im nowe umiejetnosci, lecz takze
aby ich zapoznac¢ z nowym stylem zycia, nowa
hierarchiq wartosci, nowq kultura.

W ciaggu najblizszych lat ok.45% zatrudnionych
bedzie pracowato w zawodach opartych na wiedzy.

Za 10-20 lat powstang sektory, ktérych jeszcze nie
ma. Powstang problemy, o ktérych dzisiaj jeszcze nie
wiemy, 2e istnieja.




SytuaCJQ w Jaklej funkCJonUJe dZISIa] organlzaCJa
P.Drucker okresla mianem ,,czasow burzliwych”,
ktore charakteryzuje m.in.: wyscig technologiczny,
globalizacja, wzrost konkrecyjnosci.

Wedtug M.E.Portera przewaga konkurencyjna, to
lepsze niz u konkurentow opanowanie kluczowych
kompetencji decydujacych o sukcesie firmy w danej
dziedzinie dziatalnosci gospodarczej.

W szerszym ujeciu przetrwanie, rozwoj i sukcesy
organizacji sq w coraz wiekszym stopniu zalezne od
kapitatu ludzkiego.

Potencjat tkwiacy w kapitale ludzkim to przede
wszystkim kompetencje, ktore wymagaja
permanentnego doskonalenia.




Indeks kapitatu intelektualnego dla osob
dorostych plasuje Polske na 14 miejscu sposrod
16 krajow europejskich objetych badaniem.

Polska nie wykorzystuje sie w petni swojego

potencjatu, nie rozwija sie rownie szybko jak
inne kraje regionu, np.: Stowacja, Estonia czy
Litwa.

Unowoczes$nienie polskich uczelni, to m.in.:
>doskonalenie metod dydaktycznych, R

»>orientacja na uczenie sie przez cate 2ycie,

»>wspoétpraca z przedsiebiorcami.
(Raport o Kapitale Intelektualnym Polski z 2008 roku)




Znaczenle rozw01u kompetencji wedtug OECD mozna
rozpatrywac na dwoch plaszczyznach: ekonomicznej i
spotecznej.

W aspekcie ekonomicznym kompetencje: zwiekszaja
produktywnosc¢ oraz konkurencyjnosc¢, podnosza
poziom zatrudnienia oraz tworza klimat dla
innowacyjnosci.

W aspekcie spotecznym: zwiekszajq udziat jednostek
w instytucjach demokratycznych, tworza spojnosc¢
spofeczna oraz sprawiedliwosc, a takze wzmacniaja
prawa cziowieka i jego autonomie.

Bardzo istotne jest dodanie aspektu personalnego,

w ktorym rozwoj kompetencji: zwieksza poczucie
wiasnej wartosci, dynamizuje sciezke kariery,
zwieksza konkurencyjnosc i otwiera nowe mozliwosci
na rynku pracy, utatwia adaptacje zmian oraz
procesow globalizacyjnych.




Rozwdj zalezy od ludzi kompetentnych posiadajacych
wiedze, umiejetnosci i postawy dostosowane do sytuacji.

Znakiem czasu jest koniecznos$¢ permanentnego
doskonalenia kompetencji kluczowych i kwalifikacji
zawodowych.

W literaturze z zakresu zarzadzania, socjologii,
psychologii, dydaktyki pojecie kompetencji jest zamiennie
stosowane z pojeciem kwalifikacji.

W ujeciu nauk prawnych kompetencje to zakres
przystugujacych uprawnien decyzyjnych, nadawanych
przez organizacje. Z takim stanowiskiem zgodna jest
definicja kompetencji zawarta w Sfowniku zarzadzania
kadrami. Najczesciej jednak w naukach o zarzadzaniu
pojecie to odnosimy do posiadanej wiedzy i umiejetnosci,
ktore zapewniajq sprawna realizacje celow danej
organizacji. W ujeciu prawnym kompetencje majq
charakter zewnetrzny w stosunku do danej osoby, a w
ujeciu nauk o zarzadzaniu maja charakter wewnetrzny.




Dodajac do pojecia kompetencje
dookreslenie: , kluczowe”, a do pojecia
kwalifikacje dookreslenie: ,,zawodowe”,
mozna przyjac, ze kluczowe kompetencije
majaq charakter ogolny, uniwersalny,
natomiast kwalifikacje zawodowe

odnosza sie do konkretnego zawodu,
funkcji, czy czynnosci. Pierwsze mozna
okresli¢c jako metakompetencje, drugie
jako instrumentarium funkcyjne,
zawodowe badz czynnosciowe.
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Parlament Europejski zdefiniowat
kompetencje kluczowe jako potaczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do sytuacji, ktore sa
potrzebne wszystkim do samorealizacji
1 rozwoju osobistego, do bycia
aktywnym obywatelem oraz integracji
spotecznej i zatrudnienia.

Czy e-edukacja jest odpowiednia do
doskonalenia kompetencji kluczowych?




"'} Europe]sklch ramach odn|e5|en|a,
kontekscie uczenia sie przez cate zycie,
wyrozniono osiem kompetencji kluczowych:

1.porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;
2.porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3.kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne;

4.kompetencje informatyczne;
5.umiejetnos¢ uczenia sie;
6.kompetencje spoteczne i obywatelskie;
7.inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé;
8.Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.




Mozliwosci e-learningu

Ograniczenia e-learningu

Redagowanie tekstow, na réznym
poziomie, o roznorodnej tematyce,
ktore bed3a oceniane w sposob
obiektywny na poziomie
kolezenskim oraz specjalistycznym.

Niemoznosc opisu tych samych
doznan poznawczych, np.
krajobrazu.

Korygowanie testow otrzymanych.

Brak komunikacji face to face.

W e-learningu synchronicznym przy
pomocy komunikatorow mozliwos¢
dyskusji na dowolne lub zadane
tematy.

Brak doktadnej korekcji dykc;ji.

Kursy z zakresu interpretacji tekstow

o wybranej tematyce, np.hobby.

Kursy krasomowcze.

Fora dyskusyjne o wybranej
tematyce ogdinej lub
specjalistyczne,;.




oziom Wiedza| Umiejetnosci| Postawy
mpetencj|
M etoda edukadji
e-learning X X
Blended learning X X X

W SZiB w Poznaniu




Mozliwosci e-learningu

Ograniczenia e-learningu

Opracowanie teor etyczng
czesci projektow badawczo-
naukowych.

Brak bezposrednich
doswiadczen, badan |
ek sperymentow.

Teoretyczne podstawy
badan i eksperymentow.

Niemoznosé postugiwania Sie
narzedziami i1 urzadzeniami
technicznymi.

Doswiadczen w war unkach
symulacyj nych.

Brak komunikacji faceto
face.

Udziat w forach naukowych
| korzystanie z porad
specj alistow.




oziom | Wiedza| Umigjetnosci| Postawy
mpetenc)|
M etoda edukag]|
e-learning X
Blended learning X X X
WSZ1B w Poznaniu X X




Mozliwosci e-learningu

Ograniczenia e-lear ningu

W spotpraca z trenerem.

Brak bezposrednich interakcji
spotecznych.

Kursy z zakresu socjologii
spoteczng.

Brak komunikacji faceto face.

W spotpraca w grupie przy
zadaniach | projektach.

Niemoznos¢ przygotowania
projektow poza sieciy.

Fora dyskusyjne dotyczace
problematyki demokracji,

sprawiedliwosci, rdwnosci, itp.

Generowanie projektow
ZWigzanych z r ozwigzywaniem
problemow spotecznych |
obywatelskich, ktore moga
funkcjonowaé w sieci.




0ziom Umigjetnosci| Postawy
mpetencji
M etoda edukagji
e-learning X
Blended learning X X X
WSZiB w Poznaniu X X X

Whiosek: E-learning akademicki rozwija czes¢
kompetencji kluczowych celowo i bezposrednio, a czesé
spontanicznie i posrednio ( w zaleznoséci od kierunku).




> Doskonalenle kompetenCJl kluczowych
zdefiniowanych przez Parlament Europejski jest
mozliwe z wykorzystaniem e-edukacji pomimo
ograniczen we wszystkich analizowanych
kompetencjach.

> Poprzez ,,czysty” e-learning mozna doskonallci;_ A
kompetencje matematyczne i informatyczne. ™ 4

_.»_.-‘

> Wylacznie poprzez ksztatcenie komplementarne
mozna doskonali¢: podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne, umiejetnosc uczenia sie,
kompetencje spoteczne i obywatelskie oraz
swiadomosc¢ i ekspresje kulturalna.

> Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym i jezykach
obcych, a takze inicjatywnosc i przedsiebiorczosc¢
mozna doskonali¢ poprzez e-learning, ale znaczacy
wplyw na zwiekszenie jego efektywnosci ma
blended learning.




realizowane na trzech ptaszczyznach (poziomach):
1.Wiedzy
2.Umiejetnosci
3.Postaw

oraz w ramach trzech procesow:
1. szkolenia firmowego,

2. edukacji zorganizowanej,
3. samodoskonalenia.

Dziatania koherentne pracodawcéw, instytucji
edukacyjnych i poszczegolnych oséb w
procesie doskonalenia kompetencji, z
wykorzystaniem platform edukacyjnych oraz
metodologii e-learningu, zapewniajq efekt
synergiczny i sprawnosciowy.
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Zastosowa I e-edukac iw doskonalenlu kompeten cji
kluczowych jest szczegélnie efektywne poniewaz:

>»umozliwia centralizacje procesu nauczania -
kompetencje kluczowe nie sq przypisane do konkretnej
organizacji, ani do konkretnego zawodu;

>redukuje koszty szkolen - mozna zastosowac efekt
skali;

»standaryzuje wiedze - zdefiniowane kompetencje;

> utatwia kontakt z mentorem, trenerem, ekspertem -
szczegolnie dla os6b z matych miejscowosci;

>utatwia modyfikacje tresci i jej natychmiastowaq
dystrybucje — uwzgledniajac zmiany na rynku pracy;

>utatwia obiektywna certyfikacje poszczegolnych
kompetencji, wedtug zdefiniowanych standardow
(np.ECDL, EBC*L, BULATS).
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WNIOSEK:

E-edukacja, szczegdlnie w wersji blended
learningowej, moze stac sie metoda
celowego, systemowego i permanentnego
doskonalenia kompetencji kluczowych od
szkoty podstawowej do wieku
senioralnego.
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