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Moderowanie kursow spolecznosciowych

Celem opracowania jest okreslenie profilu moderatora poprzez zdefiniowanie zestawu
umiejetnosci  potrzebnych  do  efektywnego  prowadzenia  e-learningowych — kursow
spotecznosciowych. Praca na kursie, ktorego najwiekszq wartosciq sq jego uczestnicy wzajemnie
uczqcy sie od siebie wymaga kompetencji z pogranicza psychologii motywacji, socjologii,
edukacji i technologii.

O aspekcie spofecznosciowym decyduje szereg elementow, sposrod ktorych autorzy do analizy
wybrali wideokonferencje jako element integracji i motywacji grupy oraz sposob wspierania
wspotpracy online. W artykule zostalty omowione przyktady aktywnosci opracowanych w oparciu
o narzedzia spotecznosciowe i komunikacyjne. Analiza zostata przeprowadzona pod kqgtem roli

moderatora oraz charakterystyki rozwigzan zastosowanych do osiggniecia zaktadanych efektow.

Aspekt spotecznosciowy zaplanowany na poziomie projektowania celow 1 rezultatow zajec
wymaga zaangazowania specyficznych strategii, w ktorych priorytety zostaja okreslone na
poziomie przede wszystkim grupy, w dalszej kolejnosci aktywnosci indywidualnych
uczestnikow’. Realizacja tych ostatnich, cho¢ z zatozenia jednostkowa, nabiera wartosci
edukacyjnej tylko podczas umiejscowienia ich w dziataniach spotecznosciowych grupy kursowe;.

Moderatorzy kursow, w ktérych wykorzystywane s3 media spotecznosciowe, stajg przed
innymi wyzwaniami niz w przypadku kurséw e-learningowych 1 i 2 generacji>. O ich
powodzeniu decyduje szereg elementéw, z ktorych najmniejsze znaczenie ma technologia.
Oczywiscie stabilno$¢ narzedzi, intuicyjno$¢ ich obstugi oraz dostgpno$¢ ma niebagatelne
znaczenie, jednak na tym poziomie zlozonosci projektowanych celéw ksztalcenia elementy te sg

srodkiem umozliwiajacym wiasciwa realizacj¢ zaplanowanych celow dydaktycznych.
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W  rozumieniu autoréw opisane w artykule narzedzia wzmacniajgce komponent
spoteczno$ciowy znajdujg przetozenie na typy aktywnosci uczestnikow tych kursow.
W opracowaniu autorzy przedstawig pedagogiczne implikacje zastosowania wideokonferencji
oraz skupig si¢ na kompetencjach moderatora, jakie musi posiada¢ osoba prowadzaca

spotecznosciowy kurs online.

Kurs spolecznosciowy — podstawowe implikacje na poziomie projektowania

Okreslenie ,,kurs spolecznosciowy” dotyczy typu zaje¢, w ktorym, podobnie jak w serwisach
spoteczno$ciowych, najwazniejszym elementem jest spoteczno$¢ i interakcje miedzy osobami ja
wspoltworzacymi. Kalka tych zalozen na kurs online jasno pokazuje, ze wazniejszg role niz autor
materialdow czy prowadzacy odgrywa¢ maja osoby uczace si¢, ktére tworza dynamiczng
spoteczno$¢ praktykéw. Materiaty sa jedynie bodzcem i inspiracja do dziatan, w tym takze
samodzielnych poszukiwan uczestnikow?, ktorzy dzieki wzajemnym interakcjom, ale takze
posiadanemu do§wiadczeniu, konstruuja wiedzg.

Zatem projektujac kurs spolecznosciowy, autorzy w oparciu 0 ogolne zatozenia projektowe”
okreslili 3 kluczowe komponenty kursu: autentycznos$¢ dziatan, refleksyjnosé i samosterownosc.
Maja one bezposrednie przelozenie na strategie moderatorskie stosowane w kursie, ich

omowienie jest zatem konieczne do lepszego zrozumienia prezentowanego zagadnienia.

Autentycznos¢

Autentyczna aktywno$¢ jest rodzajem dzialania osadzonego w rzeczywistej sytuacji, ma do
niej konkretne odniesienie i stwarza okazje do rozwiniecia faktycznych umiejetnosci uczestnika®.
Dzigki temu jest uzyteczna 1 pozwala uczestnikowi na zaangazowanie si¢ w kurs. Zatozeniem
autentycznych aktywnosci jest pewna zmiana optyki postrzegania procesu uczenia sig¢, ktora
wykracza poza model uczenia si¢ skoncentrowanego na uczacym si¢. Takie ¢wiczenia wymagaja
od uczestnikow zaakceptowania proponowanych na kursie rozwigzan i przyjecia wykreowanej

sytuacji uczenia sie za rzeczywista’.
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W spotecznosciowym kursie e-learningowym, dotyczacym prowadzenia i projektowania

kursoéw, autentyczno$¢ realizowana jest na 2 poziomach:

e Metapoziom kursu, ktory staje si¢ dla uczestnikow miejscem pracy oraz naturalnym
punktem odniesienia i ewaluacji. Ten silny komponent autentyczno$ci polega na samym
fakcie udziatu w kursie e-learningowym 1 dos$wiadczaniu uczenia si¢ w $rodowisku
online.

e Poziom ¢wiczen, poprzez ktére uczestnicy angazujg si¢ w konkretne sytuacje problemowe
odzwierciedlajace autentyczne dziatania. Przyktadem autentycznego ¢wiczenia bedzie
m.in. opublikowanie przez uczestnikow konkretnych reakcji na faktyczne wypowiedzi
(hipotetycznych) kursantoéw, ktore inspirowane sg autentycznymi dyskusjami. Watki te
odzwierciedlajg okreslone problemy, z ktérymi spotkac si¢ moga moderatorzy, wymagaja

jednak autentycznej reakcji uwzgledniajacej ich specyfike.

Refleksja

Ze wzgledu na specyfike tematyki, wymagajacej zdobywania praktycznych umieje¢tnosci
mieszczacych si¢ na styku dydaktyki i technologii w $rodowisku internetu, autorzy kursu
wykorzystali elementy refleksji do poglebienia uczenia si¢. Refleksja zawsze odnosi si¢ do
konkretnych doswiadczen’, co uzupelnia autentyczne ¢wiczenia (opisane w paragrafie powyzej)
I takze tutaj stanowi rodzaj indywidualnego podsumowania konkretnych dziatan uczestnikow.
Przybiera ona forme¢ zarowno krotkich wypowiedzi po zakonczeniu specyficznych aktywnosci
(np. wideokonferencji czy pracy grupowej), jak i artykulow pisanych z perspektywy dtuzszego
czasu. Istotna jest krytyczno$¢ w stosunku do wilasnych dziatan, pewna regularno$¢ oraz
efektywnos$¢ polegajaca na zastosowaniu obserwacji do polepszenia dalszej nauki. Ma to
szczegolne znaczenie w przypadku dos¢ zlozonych, specyficznych, ale praktycznych
umiejetnosci, ktorych doskonalenie mozliwe jest nie w skutek ich ciagtego powtarzania (drill and
practice), ale elastycznego reagowania na zmienny kontekst oraz wycigganie wnioskow
z doswiadczen. Przyktadem moze by¢ tutaj wypracowanie wlasnych strategii pracy w grupie czy

przezwycig¢zenie indywidualnych ograniczen udziatu w synchronicznej dyskusji online.

Samosterownos¢ w grupie
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Kurs adresowany do dorostych zaklada duza samodzielno$¢, autonomiczno$¢
I odpowiedzialnos¢ jego uczestnikow. Te cechy sktadajg si¢ na tzw. samosterownos$¢ (self-
directed) uczestnikow, ktorzy $wiadomie podejmuja si¢ rozwigzywania zadan i potrafig
samodzielnie okres§la¢ sposoby ich realizacji. Stad tez dziatania moderatorow nie skupiajg si¢
wokot spraw czysto organizacyjnych czy informacyjnych. Moderator pomaga jednostce
w okresleniu i podjeciu dziatan, ktore w kursie spoteczno$ciowym musza umozliwi¢ realizacjg
zadan indywidualnych i grupowych.

W  przekonaniu autoréw moderator kursu spoteczno$ciowego, ukierunkowanego na
autentyczne doswiadczenia, samosterownos¢ 1 refleksyjno$¢ uczestnikow powinien dysponowaé
wachlarzem ztozonych kompetencji aplikowalnych na réznych poziomach zaangazowania
uczestnikow w kurs. Oczywistym jest, ze rozne etapy zaangazowania® wymagaja nieco innych
umiejetnosci  moderatorskich, zwracania szczegdlnej uwagi na zrdéznicowane problemy,
specyficzne dla kazdego z etapow.

Ponizej na przyktadzie wideokonferencji proponowanej uczestnikom autorzy przedstawili
komponenty omowione w tej czeSci artykulu i zanalizowali szczegdélowo kompetencje

moderatorskie niezbedne do realizacji zaplanowanych celow.

Wideokonferencja — autentyczne doswiadczenie dla samodzielnych refleksyjnych praktykow

Cho¢ w kursie spoteczno$ciowym problem izolacji uczestnika i braku kontaktu z grupa
praktycznie nie wystepuje, dobrze zaprojektowana komunikacja synchroniczna moze znaczaco
wplyna¢ na jego jakosc¢ 1 efektywnos¢, wzmacniajac jednoczesnie motywacje uczestnikow.

Autorzy na przestrzeni ostatnich 6 lat byli bezposrednimi uczestnikami oraz organizatorami
w sumie okoto 50 wideokonferencji podczas kursow i projektow wymagajacych zdalnej pracy
grupowej. Analiza rezultatow osiagnigtych podczas tych spotkan pokazuje, ze synchroniczna
interakcja w grupie pozwala na zrealizowanie zlozonych celéw indywidualnych i grupowych
oraz podnosi efektywnos$¢ komunikacji na poziomie zadan.

Przez wideokonferencj¢ autorzy rozumieja spotkanie wielu osob w tym samym czasie
z wykorzystaniem narzedzi do transmisji dzwigku i obrazu online. Podstawowa roznica migedzy

webinarem (transmitowanym na zywo wyktadem przy ograniczonej mozliwosci interakcji z jego
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stuchaczami) a wideokonfrencja polega na faktycznym zaangazowaniu uczestnikow w konkretne
dzialania. Przekaz jest wielostronny, nastgpuje wymiana opinii i dyskusja wokol pewnego
zadanego wczesniej problemu wynikajacego ze aktywnosci zrealizowanych w kursie. Zdarzenie
staje si¢ nastepnie podstawg do wieloptaszczyznowej refleksji dotyczacej aspektow
organizacyjnych, technologicznych, dziedzinowych czy psychologiczno-motywacyjnych.
Autentyczno$¢ polega przede wszystkim na realnym kontakcie z innymi osobami, w tym
samym czasie. Jest to prawdopodobne odzwierciedlenie sytuacji, w ktdrej uczestnicy moga by¢
zarOwno moderatorami, jak i1 uczestnikami wideokonferencji czy webinarow. Udziat w spotkaniu
i jego jednoczesna uwazna obserwacja (refleksja w trakcie — in action) stajg si¢ glownymi
zadaniami uczestnikow. Pdzniejsza analiza (refleksja po zakonczeniu) umozliwia wyciagnigcie
wnioskow, zapisanie obserwacji i zaplanowanie dalszych dziatan. Udziat nie jest obowiazkowy
W tym sensie, ze od niego nie zalezy bezposrednio ukonczenie kursu. Uczestnicy sa jednak

zachecani do udziatlu przez inne ¢wiczenia, ktore motywuja do podjecia tego wyzwania.

Kontekst metodyczny wideokonferencji w kursie spoleczno$ciowym

W omawianym kursie wideokonferencja jest organizowana dwukrotnie — w trzecim i 6smym
tygodniu trwajacego 12 tygodni kursu. Decyzja ta ma silne podtoze metodyczne 1 jest
uzalezniona od etapoéw realizacji kursu®. Planujac wideokonferencje projektanci-metodycy
powinni kierowa¢ si¢ stopniem zaangazowania uczestnikow w kurs. Zbyt wczesne
zorganizowanie tego typu spotkania moze skutkowa¢ zniechegceniem wywotanym trudno$ciami
technicznymi, onie§mieleniem wobec niedostatecznie poznanej grupy czy tez brakiem tematow
do rozmowy wsrdd nowych osdb. Baczna obserwacja procesow grupowych pozwala podjac
moderatorowi decyzj¢ o zasadno$ci wideokonferencji na okreslonym etapie kursu.

Zastosowanie wideokonferencji w omawianym kursie podyktowane byto wieloma wzgledami,
z czego dwa byty najbardziej istotne: socjalizacja i motywacja.

Przede wszystkim szukano rozwigzania dla sytuacji, w ktérej nalezato przygotowaé
catkowicie nieznane sobie wcze$niej osoby do realizacji zadan w grupie oraz do wspoOtpracy
w trakcie ich wykonywania. W pierwszym zatem etapie kursu kluczowe znaczenie miala
socjalizacja, zwlaszcza ze wzgledu na stosunkowo krotki czas trwania zaje¢ online. Celem

operacyjnym pierwszej wideokonferencji byto wzmocnienie integracji uczestnikow kursu

° G. Salmon, e-Moderating. The key to teaching and learning online, Taylor and Francis Books Ltd., 2000.



poprzez udziat we wspolnej dyskusji na zywo, a nie zaposredniczonej przez tekstowe
I asynchroniczne kanaty komunikacji (forum, e-mail), jakie wykorzystywali w poprzednich
tygodniach kursu. Na tym etapie zadanie realizowane podczas wideokonferecji bylo stosunkowo
tatwe, stanowito jedynie pretekst do poznania si¢ uczestnikow, oswojenia z mechanikg rozmowy
wideo oraz samym narzgdziem.

Na dalszym etapie wzrastala waga czynnika motywacyjnego. Zar6wno nasze obserwacje, jak
i literatura’® wskazuja na nieuchronny spadek zaangazowania uczestnikow kursow e-
learningowych po pierwszym etapie entuzjazmu towarzyszgcemu zawsze nowym Wyzwaniom.
Mozliwo$¢ rzeczywistego spotkania si¢ 1 porozmawiania zawsze stanowita czynnik wsparcia
i kontroli. Dzigki zwigkszeniu motywacji do pracy poprzez konfrontacje dotychczasowych
dziatah z grupa, zmniejszone zostato poczucie alienacji, a wigzi migdzy uczestnikami zostaty
poglebione.

Celem wprowadzenia drugiej wideokonferencji byta praca grupowa. Dla uczestnikéw udziat
w spotkaniu stanowi juz okazji do zdobycia nowego doswiadczenia, lecz przestrzen, w ktorej
wspoélnie z innymi uczestnikami wypracowuja konkretne rezultaty (np. schemat prezentacji nt.
strategii wspierania pracy grupowej na kursie online).

Cho¢ te dwa elementy byty najistotniejsze, to nie sposob nie wspomnie¢ o poznaniu specyfiki
i mozliwosci (affordances) narzedzia istotnego z punktu widzenia potencjalnych autoréw
i moderatorow kursow. W oOsmym tygodniu zaj¢é uczestnicy byli juz gotowi do realizacji
wspolnego celu i1 faktycznej wspotpracy. Wideokonferencja stanowita zatem $wietne narzedzie
wspierajace realizacj¢ zadania grupowego.

Zaktadajac, ze na poziomie projektu kursu wideokonferencja spelnia kryteria celowosci,

skupimy si¢ teraz na elementach pracy moderatora.

Realizacja wideokonferencji w kursie spolecznosciowym — strategie moderatora
Kluczem do sukcesu wideokonferencji jest zaangazowanie wszystkich dyskutantow —
zarOWno poprzez stworzenie przez moderatora odpowiednich warunkow do spotkania, jak

i zastosowanie prostych mechanizméw stymulujagcych komunikacje. Najbardziej pozadanym

1% Np. J.E. Brindley, Ch. Walti, L.M. Blaschke, Creating Effective Collaborative Learning Groups in an Online
Environment, 2009, http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/675/1271, [03.11.2011].



efektem byloby samodzielne zabieranie glosu przez uczestnikow 1 samodzielne prowadzenie
przez nich dyskusji w zadanym kierunku.

Whnikliwa obserwacja zachowan uczestnikow pozwolita wypracowa¢ pewng charakterystyke
typow zachowan'’: entuzjasci to z reguly osoby najbardziej aktywne i najczescicj zabierajace
glos, sceptycy sg poczatkowo niechetni, z czasem mocno zaangazowani, uczestnicy bierni, to ci,
ktérzy sa raczej wycofani i onie§mieleni, wolg stuchaé¢, co méwig inni, niz aktywnie wiaczac sie
w dyskusje. Cechy te mozna zaobserwowac na poziomie aktywnos$ci w kursie, stad tez zadaniem
moderatora jest szczegotowe przeanalizowanie dotychczasowych dziatan uczestnikow. Dzigki tej
wiedzy moze on w sposOb bardziej $wiadomy planowaé poszczegolne etapy budowania
zaangazowania w dyskusje na poziomie technologicznym, organizacyjnym oraz na poziomie

realizacji.

Poziom technologii

Dla zdecydowanej wigkszosci kurs byt pierwsza okazja do uczestniczenia wideokonferenciji,
w ktorej mozliwo$¢ zabrania glosu i dyskutowania maja wigcej niz 2 osoby.

Korzystano z oprogramowania Flashmeeting, ktorego twodrca 1 administratorem jest
Knowledge Media Lab przy Open University w Wielkiej Brytanii. Narzedzie to posiada
wszystkie standardowe funkcjonalno$ci, umozliwia proste zarzadzanie spotkaniem, nagrywanie
go i odtwarzanie (takze off-line) itp. Dodatkowo korzystanie z Flashmeetingu nie wymaga
instalowania lokalnie Zadnej aplikacji. Uczestnicy moga bra¢ udzial w spotkaniu stosujac
standardowg przegladarke.

Pierwszym z zadan moderatora musi by¢ doktadne przetestowanie sprzetu i oprogramowania.
Dobrym rozwigzaniem jest, jesli to mozliwe, posiadanie zapasowego kompletu, umozliwiajagcego
szybkie przetaczenie si¢ w przypadku nieoczekiwanej awarii, zarowno internetu, jak i sprzetu
audio-wideo. Niezbedny jest trening z samym oprogramowaniem, przy korzystaniu z laczy
internetowych réznej jakosci. Cho¢ réznice pomigdzy produktami réznych firm na poziomie
funkcjonalno$ci nie sg duze, to podczas spotkania inny uktad przyciskow, okien
komunikacyjnych czy nazewnictwo moga zdezorientowaé nawet do§wiadczonego moderatora.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zaangazowanie moderatora Wyspecjalizowanego w sprawach

1. Kisielewska, dz.cyt.



technicznych, zwlaszcza gdy cel merytoryczny spotkania jest zlozony, i zastosowanie
dodatkowego, wewnetrznego kanatu komunikacji migdzy moderatorami.

Moderator powinien wzig¢ pod uwage obecno$¢ osoéb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Jesli takie osoby biorg udziat w wideokonferencji, warto przetestowac
oprogramowanie pod katem kompatybilnosci z czytnikami, organizujac np. spotkanie testowe.

Wazne jest rozpoznanie sprzgtu pod katem mozliwych do zrealizowania rezultatow, jednak
nalezy wziag¢ pod uwage celowos$¢ ich wykorzystania, zwlaszcza w konteksécie czasu, jaki
poswieci¢ na spotkanie moga uczestnicy. Nadrzedne jest bowiem osiaggnigcie zaplanowanych

efektow.

Poziom organizacyjny

Pierwszym krokiem jest uzgodnienie termindéw spotkania, by byly na tyle elastyczne, aby
dorosli uczestnicy kursu mogli dostosowa¢ swoj plan tygodnia do zadan kursowych. Dodatkowe
czynniki — np. rézne godziny pracy, obowigzki pozazawodowe, wyjazdy stuzbowe i inne —
powoduja, ze moderator musi dostosowaé termin spotkania i zaproponowac elastyczne godziny
spotkania. Przy 20-osobowej grupie moderator powinien liczy¢ si¢ z koniecznoscia
przeprowadzenia 2 wideokonferencji 1 przeznaczeniem okoto 4 godzin pracy wiasnej na ich
zorganizowanie i moderowanie.

Wybdr daty wideokonferencji utatwi glosowanie, np. przy pomocy narzedzia Doodle czy —
jesli kurs jest prowadzony na platformie e-learningowe — sktadowej umozliwiajacej glosowanie.
Ta ostatnia pozwala na ustalenie limitu osob uczestniczacych w jednym spotkaniu, ktory ze
wzgledu na efektywnos¢ dyskusji nie powinien przekraczaé 10 osob.

Kolejnym etapem organizacji jest zarezerwowanie pokoju na wideokonferencje, co powinno
nastgpowac zaraz po ustaleniu z grupg termindw spotkania. Niezbedne jest poinformowanie
uczestnikow o dacie, godzinie i miejscu (link) wideokonferencji. Sprawdzonym kanatem
komunikacji jest w tym przypadku forum kursu. Jest to takze zacheta do podzielania sig
obawami, zasygnalizowania problemow czy zasygnalizowania nieobecnosci.

Niezbednym elementem jest opracowanie szczegOlowego scenariusza spotkania,
zawierajacego pytania pomocnicze, problemowe obszary i stowa kluczowe, na ktdre szczegdlnie
nalezy zwr6ci¢ uwage podczas spotkania. Scenariusz taki umozliwi ptynng realizacj¢ celow,

trzymanie si¢ tematu i ogarni¢cie niejednokrotnie wielowatkowej, a czasem takze dygresyjnej



dyskusji w okreslonym czasie (optymalny czas trwania spotkania to okoto 1,5 godziny, biorac
pod uwage poziom koncentracji). Przydatne moze by¢ tutaj odstuchanie juz zrealizowanych

wideokonferencji, z ktérych moderator moze wynotowac najciekawsze wnioski.

Realizacja celow merytorycznych

Podczas wideokonferencji moderator staje si¢ osobg pilotujacg uczestnikow. Po otwarciu
spotkania 1 przypomnieniu zasad dziatania sprzg¢tu, wprowadza uczestnikOw w temat
wideokonferencji, precyzuje problem i dba o odpowiednig dynamike i atmosfere spotkania. Na
etapie realizacji celow moderator ustepuje miejsca uczestnikom, udzielajac im potrzebnego
wsparcia (guide on the side) i naprowadzajac na odpowiednie watki dyskusji. Sam jednak nie
powinien dzieli¢ si¢ swoimi opiniami, bo mogtoby to doprowadzi¢ do zdominowania dyskusji
lub wywota¢ u uczestnikow obawy przed podzieleniem si¢ swoimi wnioskami.

Do komunikacji z uczestnikami moderator moze wykorzysta¢ takze czat jako ,,boczny” kanat
kontaktu. Swietnie sprawdza si¢ przy doprecyzowaniu pytan lub udzielaniu pomocy technicznej

— stosujac go nie zakloca si¢ toku dyskusji.

Podsumowanie

Niezaleznie od poziomu zaawansowania czy osobowosci, dla wszystkich uczestnikow kazda
wideokonferencja stanowi wyzwanie. Z analizy wypowiedzi uczestnikow wynika, ze problem
stanowita jednak technologia, ktéra wymuszata konieczno$¢ zsynchronizowania obstugi
narz¢dzia ze skupieniem uwagi i byciem w stalej gotowosci do zabrania glosu. Jednoczesnie
natychmiastowo$¢ komunikacji, poza wskazywanymi zaletami (wzrost motywacji, poznanie
grupy, integracja) byta dla niektorych bariera. Brak czasu na przemyslenie wtasnej wypowiedzi
i nadanie jej pozadanego ksztattu budzit Igk i obawy dotyczace oceny dokonywanej przez
moderatora 1 uczestnikow. Obawy te byly wzmocnione nagrywaniem calego spotkania oraz
$wiadomoscig utrwalenia i mozliwosci wielokrotnego odtwarzania i analizowania wypowiedzi.
Niekiedy lek byt tak silny, ze uczestnikom trudno byto obejrze¢ nagranie z dyskusji, ktérego
analiza byla przeciez integralng czgécig procesu uczenia si¢. W wyniku napotykanych barier
samosterownos¢ uczestnikow moze ulec redukcji, podczas spotkania dazy¢ beda do unikania
dziatan. Stad rolag moderatora bedzie udzielenie wsparcia 1 zachety w sposob dyskretny

I niedominujacy.



Pomocne w wypracowaniu indywidualnych strategii bedzie przeanalizowanie nagran pod
katem osiggnietych rezultatow i1 zastosowanych technik oraz zastanowienie si¢ nad przyczynami
btedow. Warto siegnaé takze do zapisow wideokonferencji oraz webinaréw i w praktyce
zastosowa¢ zaobserwowane w nich modele. Autorefleksja moderatora jest koniecznym
elementem, ktory pozwoli na optymalne wykorzystanie wideokonferencji w kursach.

Bez watpienia podkresli¢ nalezy specyficzne umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ moderator
wideokonferencji. Sa to:

e Swietna znajomo$¢ dyskutowanego tematu oraz zrozumienie zaktadanych przez autora

kursu rezultatow;

e podzielnos¢ uwagi i1 zdolno$¢ do wykonywania kilku czynno$ci w jednym czasie
(multitasking), czego wymaga §ledzenie i kontrolowanie rozmowy, rownoleglego czatu
czy tablicy;

e perfekcyjna znajomo$¢ narzedzia, ktore powinno by¢ dla moderatora ,,przezroczyste”;

e umiejetnos¢ szybkiego taczenia i analizowania oraz wyciggania wnioskow z wypowiedzi
innych;

e stworzenie tworczej i sympatycznej atmosfery, wyzwalajacej dzialanie bez poczucia
presji.

Wideokonferencje zaplanowane we wlasciwy sposob stanowig silne wsparcie aspektu

spotecznosciowego w kursach e-learningowych. Ztudzenie bliskosci 1 autentyczno$¢
do$wiadczenia komunikacyjnego sprawiaja, ze sa elementami niezbednymi w warsztacie

zarowno projektanta, jak 1 prowadzacego kursy online.
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Abstract

The following article aims at identifying and describing the professional profile of the facilitator of social
e-learning courses. Facilitator of such courses, where peer social learning is the core value, needs to
demonstrate competences from various fields of motivational psychology, sociology, pedagogy and
technology. Social aspect of e-learning can be represented in different ways, the authors, however, focus

on videoconferencing as a tool that supports group integration, motivation and online collaboration.
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