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Wiedza, a nie zasoby materialne liczq sie dzisiaj najbardziej. Jeszcze do niedawna rozmaite
teorie zarzqdzania, wskazujqc zrodta przewagi konkurencyjnej, wskazywaty raczej na dostep
do kapitatu, najnowszych technologii, posiadanie silnej marki. Dzisiaj gwattownie maleje
liczba firm, o ktorych wartosci gietdowej decyduje ich majqtek rzeczowy taki jak budynki,
grunty, urzqdzenia. Przybywa natomiast firm, w ktorych wartos¢ majqtku rzeczowego stanowi
niewielki utamek wartosci gietdowej. Do takich firm nalezy m.in. ComputerLand S.A.
Co stanowi o wartoSci rynkowej firmy? Wartos¢ ComputerLand S.A. to wiedza jego
pracownikow oraz zaufanie akcjonariuszy, ze firma bedzie proponowacé nowe, poszukiwane
przez Klientow rozwiqzania, ustugi i oprogramowanie. Wiedza stanowi zatem swego rodzaju

kapitat Spotki.

KAPITAL INTELEKTUALNY PRZEDSIEBIORSTWA

Nie kazda wiedza jest kapitatem intelektualnym. Pracownik w firmie informatycznej moze
by¢ doskonalym pianista, a jednocze$nie posiada¢ braki kompetencyjne w zakresie
wykonywanych zadan, jego wirtuozerski talent, w pracy jest absolutnie nieprzydatny.
Podstawa kapitatu intelektualnego jest wiedza uzyteczna dla firmy. Wiedza, ktéra znajduje si¢
w przedsigbiorstwie nabierze cecha kapitatu intelektualnego, dopiero wtedy, kiedy bedzie ja
mozna przetwarza¢ i wykorzystywaé dla dobra firmy. Najbardziej innowacyjne rozwigzanie
pracownika pozostanie nieuzyteczne dla firmy, jak gra na pianinie, dopoki pozostaje tylko
w jego glowie. Analiza wiedzy przydatnej korporacji wykazuje, ze 2/3 unikalnych zasobéw
intelektualnych pozostaje w glowach pracownikéw. Dlatego wlasnie do najistotniejszych

zagadnien w zarzadzaniu wiedza zalicza si¢ tworzenie i transfer wiedzy. Jak ubraé
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w odpowiednig formeg i efektywnie dystrybuowaé ulotna wiedzg¢ w postaci do$wiadczen?
To wiasnie najwigksze wyzwanie dla menadzeréw odpowiedzialnych za rozwdj i zarzadzanie
kapitalem intelektualnym firmy. Zastanéwmy si¢ teraz, czy kapital intelektualny to tylko
wiedza i dos§wiadczenie pracownikdw, czy tez mozna wyrdzni¢ jeszcze inne jego formy lub

elementy.

FORMY KAPITALU INTELEKUALNEGO

Inzynier, ktéremu udalo si¢ skréci¢ czas cyklu produkcyjnego, wprowadzajac innowacyjne
rozwigzanie, jest dla swojej firmy niekwestionowanym kapitalem intelektualnym. Mozemy
wigc powiedzie¢ o pierwszej formie kapitatu intelektualnego czyli kapitale pracowniczym.
Jest to wiedza pracownikéw dzigki ktdérej firma rozwija sig, tworzac nowe produkty,
rozwigzania lub wprowadzajac innowacje do procesow biznesowych. Kapitatem
pracowniczym nie jest jednak jakakolwiek wiedza i umiejgtnosci pracownikow, lecz te, ktére
spetniaja kryterium unikalno$ci i strategicznego charakteru dla firmy. Oznacza, to, Ze inne
firmy takiej wiedzy i doswiadczen nie posiadaja, oraz ze to wiasnie dzigki nim tworzy si¢
warto$¢, za ktdora Klient chce zaptaci¢. Zastosowanie tych kryteriow pozwala odpowiedzie¢

na pytanie, ktérzy pracownicy tworza kapitat intelektualny, a ktorzy sa dla firmy mniej cenni.

Druga forma kapitatu intelektualnego firmy jest kapital strukturalny. Sa to formalne
rozwigzania pozwalajace na zapisanie doswiadczen i wiedzy pracownikéw w okreslone
systemy i procesy, umozliwiajace przeptyw wiedzy w organizacji. Aktualnie istnieje wiele
systeméw pozwalajacych na efektywne gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie wiedzy
i informacji. Jednym z systeméw wykorzystywanych do tego celu jest system e-learning.
Pozwala on na usystematyzowane gromadzenie wiedzy oraz udostgpnianie jej pracownikom
niezaleznie od czasu i miejsca, w ktérym si¢ znajdujg i co istotne, w takiej formie, ze moze
z niej korzysta¢ cata firma. W przypadku tresci dystrybuowanych za pomoca systemu
e-learningowego niezwykle istotnym jest by uwzgledniaty one problem rezygnacji z nauki,
réznice indywidualne w przyswajaniu wiedzy oraz zapewnialy aktualne tresci
w odpowiednim czasie i w odpowiednim zakresie. (zgodnie z zasada ,just in time”,
»just enough”). Zwigkszenie wydajnosci tego kapitalu polega na tym, by zgromadzona
w systemach i procesach wiedza i dane byly dostgpne wtedy, kiedy sa potrzebne, a nie

zasypywaly wszystkich i wszedzie.
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Trzecia forma kapitalu intelektualnego jest kapital rynkowy. Jest on najbardziej
,hamacalnym” elementem kapitatu intelektualnego firmy i dotyczy wigzi z Klientami. Forma

tego kapitatu jest pozycja firmy w umysle Klientéw (marka) oraz ich lojalnos¢.

Tak wigc kapitatu intelektualnego nie mozna stworzy¢ opierajac si¢ wytacznie na jednym
z jego elementéw. Odseparowanie kapitalu pracowniczego, strukturalnego czy rynkowego na
pewno nie przyniesie pozadanych rezultatéw. Sita kapitatu intelektualnego wynika bowiem
z interakcji jego poszczegdlnych rodzajéw. Kapital pracowniczy potrzebuje kapitatu
strukturalnego. Geniusz pracujacy w samotno$ci i pozbawiony instrumentow przekazywania
swojej wiedzy, nikomu nie przyniesie pozytku. Podobnie tez, trudno budowaé kapitat
pracowniczy, nie dysponujac efektywnymi narzedziami wspierajacymi ten proces. Kapital
rynkowy takze niewiele zdziata ,,w pojedynkg”. Nawet najlepsza marka sama w sobie nie
zapewni sukcesu firmy, jesli pracownicy przestana rozwijac¢ si¢ pod wzgledem umiejgtnosci,
w rezultacie czego produkty oraz rozwiazania firmy zostana zdystansowane przez

konkurencyjny rynek.

E-LEARNING JAKO NARZEDZIE ROZWOJU KAPITALU INTELEKTUALNEGO
FIRMY

W tak przedstawiajacej si¢ perspektywie rozumienia czym jest kapital intelektualny
przedsigbiorstwa i jakg warto$¢ stanowi on w dzisiejszym bardzo konkurencyjnym otoczeniu
rynkowym, staje si¢ oczywistym, ze o konkurencyjnosci firmy stanowia wykwalifikowani
i zmotywowani pracownicy wszystkich szczebli oraz efektywne systemy wspierajace rozwdj
kompetencji pracowniczych. To pracownicy uzywaja informacji, technologii i wiedzy dla
budowania dlugotrwatych i zyskownych relacji z Klientami.

W konsekwencji powstaje pytanie, jak powinien by¢ zorganizowany proces zwiazany ze
szkoleniem pracownikow, by zapewnial odpowiedni transfer wiedzy, nie tylko do
pracownikow, ale takze pozwalal na dzielenie si¢ doswiadczeniami, wiedza i wypracowanymi
rozwigzaniami z innymi pracownikami. Przy tej okazji pojawiajq si¢ takze inne niezwykle
istotne problemy zwiazane z efektywnoscia tego procesu, szczegllnie wtedy, kiedy

w procesie szkoleniowym dominuja formy nauczania zdalnego.
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POTENCJAL INTELEKTUALNY COMPUTRELAND S.A.

ComputerLand S.A. zatrudnia obecnie ponad 1000 oséb i posiada 13 centréw regionalnych
w najwazniejszych miastach Polski. Pracownicy firmy to zesp6t mtodych oséb, posiadajacych
zréznicowane, wszechstronne wyksztatcenie, zaréwno informatyczne, jak ekonomiczne,
dzigki czemu Firma moze elastycznie reagowac na potrzeby Klientéw. W poszczegélnych
dziatach i1 centrach ComputerLand zatrudnionych jest 800 specjalistéw zwiazanych
z realizacja projektéw, w tym min. specjali§ci ds. wdrozen, informatycy petniacy funkcje
programistow 1 projektantdw rozwigzan informatycznych, biznesowych, analitycy
i kierownicy projektow. Dzigki takim zasobom firma moze $§wiadczy¢ swoim Klientom
kompleksowe ustugi — od stworzenia strategii IT, poprzez analiz¢ potrzeb biznesowych,
budowe rozwigzania i jego wdrozenie, az po utrzymanie i rozwdj systemu. Zarzadzanie takim
kapitalem intelektualnym stanowi dla kadry menadzerskiej prawdziwe wyzwanie.
Wykorzystanie rozwigzan e-learningowych w ComputerLand S.A. wspiera ten proces przede
wszystkim w zakresie monitorowania poziomu kwalifakcji pracownikéw oraz dbania o ich
ciagly rozw6j na poziomie §wiatowych standardéw. Rozwigzanie e-learning traktowane jest
w ComputerLand jako model nauczania wykorzystujacy technologi¢ do tworzenia,
dystrybucji i dostarczania danych, informacji, szkolen oraz wiedzy w celu podniesienia
efektywnosci pracy oraz dzialan firmy. W ten sposob wyeksponowane zostaja cele
biznesowe, ktére maja spetniac tresci dostarczane w ramach szkolen e-learningowych, a tym
samym kryteria efektywnos$ci tych materialdw. Nauczanie na odlegto$¢ (e-learning) ma wiele
zalet, ktére sa powszechnie znane min. mozliwo$¢ szkolenia duzych, rozproszonych grup
pracownikow w jednym czasie, standaryzacja jakosci przekazywanej wiedzy, mozliwo$¢
szybkiej aktualizacji wiedzy, redukcja kosztéw, etc. Ma réwniez wiele ograniczen.
Najistotniejszym z nich nie jest, jak by si¢ moglo wydawac¢, problem z infrastruktura
(przepustowos¢ sieci) lecz problem rezygnacji z nauki. Kursant uczestniczac w tradycyjnym
szkoleniu, nawet wtedy, kiedy jest ono dla niego bardzo nudne, nie opuszcza tak po prostu
sali szkoleniowej 1 wraca do swojego miejsca pracy czy zajec. W szkoleniach e-learning jest

to bardzo proste. Kursant zamyka kurs jednym kliknigciem myszki.
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E-LEARNING W COMPUTERLAND S.A.

Poczatki e-learningu w ComputerLand to przetom 2000/2001 roku. Wtedy powstaty pierwsze
kursy e-learningowe dla Menadzeréw Klienta obejmujace zagadnienia procesu sprzedazy
i sztuki prezentacji. W kolejnych latach firma coraz cze$ciej i chgtniej wykorzystywata tg
form¢ nauczania budujac kolejne pakiety kurséw dotyczace najistotniejszych obszaréw
kompetencyjnych tj. zarzadzanie, sprzedaz, jako$¢. ComputerLand posiada certyfikat ISO
9001 w zakresie projektowania, budowy i integracji sieci komputerowych wraz z niezbednym
wyposazeniem oraz $wiadczenia ustug serwisowych od 1996 roku. W 2001 roku zakres
certyfikatu zostal rozszerzony o projektowanie, produkcje, kastomizacjg, testowanie,
wdrazanie i serwisowanie oprogramowania wtasnego i aplikacji Oracle. Realizacja tego
projektu wymagata przeprowadzenia szeregu akcji szkoleniowych obejmujacych prawie 2/3
wszystkich pracownikéw Firmy. W ramach projektu powstal pakiet szkolen elektronicznych
obejmujacych zagadnienia Systemu Jakosci w ComputerLand. Szkolenia te sa regularnie
aktualizowane, wraz z udoskonalaniem proceséw objgtych w Firmie Systemem Jakosci.
Kursy, po kazdej zmianie udostgpniane sa jako obligatoryjne, dla grupy pracownikéw, ktorej
zmiany dotycza. Realizacja kursu zakonczona jest egzaminem, potwierdzajacym wzrost
krzywej uczenia si¢ pracownikow.

Takze nowi pracownicy w Firmie przechodza kursy wprowadzajace do pracy oraz
podstawowy kurs BHP, korzystajac ze zdalnych metod nauczania. Przygotowanie tych
kursow wymagalo zgromadzenia wiedzy z réznych obszaréw i Dzialéw Firmy m.in.
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych w ComputerLand, organizacji i zarzadzania,
administracji, IT. Dostgpnos¢ kurséw na platformie e-learningowej powoduje, zZe czas
potrzebny na adaptacj¢ i wprowadzenie do Firmy nowego pracownika, skrocit si¢ do
niezbednego minimum, dzigki czemu wydtuza si¢ czas jego efektywnej pracy.

Wdrozenie systemu ocen okresowych 360°jak0 jednego z istotniejszych proceséw
zwiazanych z zarzadzaniem Kkapitalem pracowniczym w ComputerLand wymagato
wykorzystania interaktywnych i multimedialnych form nauczania. Kompleksowe
przygotowanie kadry menadzerskiej oraz pracownikow do oceny okresowej to jeden
z kluczowych czynnikow powodzenia tego procesu a tym samym realizacji jego celéw
biznesowych — dbanie o najwyzsza jakos¢ kwalifikacji i kompetencji pracowniczych. Na
potrzeby tego szkolenia opracowane zostaly materiaty szkoleniowe w technologii e-learning
oraz egzamin. Ciekawym uzupetnieniem szkolenia byt autorski film szkoleniowy, ktéry zostat

zrealizowany w oparciu o rzeczywiste, pochodzace z pracy w dziale serwisu, przyktady
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z zakresu oceny okresowej. Film skladat si¢ z dwoch czgsci: prawidtowo i nieprawidtowo
przeprowadzonej rozmowy oceniajacej. Z bezposredniej relacji odbiorcéw szkolen, wynikato,
ze wykorzystanie naturalnych sytuacji, zwiazanych z trescia szkolenia, w istotny sposob

podnosi efektywnos$¢ szkolen e-learning.

Realizacja kazdego z wymienionych wyzej projektéw wykorzystujacych nauczanie zdalne
jako forme¢ budowania wiedzy i umiej¢tnosci, wymagata od zespotu realizujacego znalezienia
odpowiedzi na m.in. nastgpujace pytania: W jaki sposéb zachgca¢ do nauki ludzi, ktérzy
posiadaja wszechstronne wyksztalcenie, ukonczyli rézne typy szkét i kurséw i sa bardziej
zorientowani na proces pracy niz uczenia si¢? W jaki sposéb dostarcza¢ wiedz¢ osobom,
ktére posiadaja rézne style uczenia si¢ oraz preferuja rézne kanaty komunikacji (wzrokowcy,
stuchowcy, kinestetycy)? W jaki sposéb budowa¢ materialy nauczania, by realizowaty
okreslone dla nich cele edukacyjne, a ty samym cele biznesowe, zapewniajac wykorzystanie

wiedzy zdobytej w szkoleniach w praktyce?

Pytania te stawaly si¢ tym bardziej istotne, ze przygotowania materialéw szkoleniowych
w technologii e-learning, zbierajacych wiedzg i doswiadczenia organizacji, byto dla Firmy

konkretnym kosztem do poniesienia.

Rozwiazywanie tych kwestii przeniesiono na ptaszczyzng dydaktyki kurséw e-learningowych
przygotowywanych dla pracownikéw Firmy. W rozwoju i doskonalenie materiatu nauczania
akcent polozona na budowanie treSci zgodnie z metodyka uczenia si¢ ludzi dorostych,
z uwzglednieniem specyfiki nauczania zdalnego.

Przygotowywane kursy oparte sa na réznych konceptach dydaktycznych. Kazdy
z wykorzystywanych konceptéw dydaktyczny byl odpowiednio dobierany dla celow kurséw.
Przyktadowo, dla kurséw przygotowujacych do realizacji okresowych ocen pracownikéw
wykorzystano koncepcje dydaktyczna oparta na wielu Sciezkach nauczania. Kurs sklada si¢
z szeregu elementéw (scen, ¢wiczen, zadan, case studies), po ktérych uczacy si¢ przechodzi,
samodzielnie dokonujac wyboru. W miar¢ budowania doswiadczenia opartego na wiasnych
wyborach, kursant otrzymuje odpowiedni zasob teorii, pozwalajacej mu na zrozumienie

zagadnien bgdacych przedmiotem szkolenia.
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Rys. 1 Koncept dydaktyczny oparty na $ciezce decyzyjne;.

CWICZENIA

TEORIA

SCENKA

Podsumownie i komentarz dot.
wyboréw dokonanych przez
uzytkownika

EGZAMIN

Budujac kursy e-learning dla pracownikéw ComputerLand S.A. przyjeto, ze skuteczno$é
kursow w duzej mierze pochodzi ze sposobu, w jaki przekazuja one wiedzg¢ i umiejetnosci. W
zwiazku z tym, kursy e-learning wykorzystywane dla szkolenia pracownikéw ComputerLand

spetniaja m.in. nastgpujace zatozenia metodyczne:

E-szkolenie umozliwia aktywne dziatanie uczqcego sie w taki sposob, zZe moze on aktywnie dziataé i
uczyc sie obserwujqc skutki swojego dziatania;

Material szkoleniowy jest zorganizowany w taki sposéb by umozliwi¢ pracownikom studiowanie
przekazywanych informacji poprzez bezposrednie dokonywanie wyboréw i podejmowanie decyzji, z
wykorzystaniem informacji i wiedzy zdobytych w trakcie szkolenia. Zrozumienie nauczanego
materialu jest weryfikowane poprzez odpowiednio skonstruowane zadania i ¢wiczenia. Informacja

zwrotna jest kompleksowa. Oprécz informacji o poprawnos$ci odpowiedzi zawiera rowniez
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rozszerzone wyjasnienia lub odnosniki do odpowiednich czgsci szkolenia lub materiatow
uzupetniajacych.
Konstrukcja szkolenia pozwalala na bezposrednia interakcj¢ z materialem szkoleniowym poprzez

wlaczanie, uruchamianie, przeciaganie, taczenie.

E-szkolenie pozwala na refleksje nad posiadang i budowang wiedzq oraz wskazuje metody nabycia
nowej wiedzy;

Aktywizowanie przedwiedzy z zakresu przedmiotu kursu u oséb realizujacych szkolenie, pozwala na
identyfikacje ich dotychczasowych przekonan, sadow i zachowan oraz konfrontacjg z oczekiwanymi
schematami zachowan. Stopniowe budowanie wilasciwych schematéw poznawczych (np. schemat
rozmowy oceniajacej kompetencje) pozwala na ksztalttowanie umiejetnosci. Informacja zwrotna na
temat osiagganych wynikéw w nauce pozwala pracownikowi na kontrolowanie wilasnego procesu
uczenia si¢. Samoobserwacja petni w kursie nie tylko funkcje informacyjna, ale dodatkowo dziata jako
czynnik motywacyjny.

Biezacej kontroli wiasnych postgpéw w nauce sprzyja: test wstgpny, testy pojawiajace si¢ w toku

realizacji lekcji, test koncowy lekcji oraz egzamin.

E-szkolenie podaje opisowq i wyczerpujqcq informacje zwrotng;

Cwiczenia, testy i zadania opatrzone sa standardowa informacja na temat poprawnosci wykonania
zadania lub udzielonej odpowiedzi. Ponadto w oddzielnym ekranie z komentarzem przedstawione jest
uzasadnienie poprawnej odpowiedzi oraz konsekwencje odpowiedzi negatywnej (w rozumieniu
konsekwencja okres§lonego dzialania). Ponadto w komentarzach w ramach informacji zwrotnych
uwzgledniane sa takze okolicznosci (kontekst) w ktérym zdaniem lub ¢wiczeniem symulowane byto
dane zachowanie. W ten sposéb pracownik moze zauwazy¢, w jakich okolicznosciach efekty jego

zachowania sa lepsze, a nad czym jeszcze powinien popracowac.

E-szkolenie pozwala uczqcemu si¢ na wybor optymalnej metody uczenia sie;

Szkolenie zorganizowane jest w taki sposéb by uwzglednia¢ indywidualne style uczenia si¢. Materiat
tekstowy opatrzony jest schematami, rysunkami (przedstawieniami obrazowymi), dodatkowo, do
szkolenia dotaczone sa materialy uzupetniajace (wiedza kontekstowa) zgromadzone w ,,przyborniku”
i dostgpne dla zainteresowanych za pomoca linkéw. Szkolenie posiada takze funkcje wlaczania
i wylaczania dzwigku. Te elementy pozwalaja pracownikowi skoncentrowaé si¢ na preferowanym
sposobie odbioru informacji (min. wzrokowcy/stuchowcy). Szkolenie wyposazone jest w nagranie
lektora, ktéry odczytuje gtéwne tresci szkoleniowe. Dodatkowo, szkolenie umozliwia realizacjg
indywidualnej $ciezki uczenia sig. Sciezka ta jest okre§lana na poczatku szkolenia, na podstawie testu

wstgpnego.
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Informacje sq podawana w jasnej i czytelnej sekwencji, wilqczajqc wprowadzenie, rozwiniecie i
podsumowanie;

Calo$¢ materiatu szkoleniowego jest podzielona na odpowiednio male, logiczne elementy. Za
kryterium podziatu stosuje si¢ cele szkoleniowe. Taki podzial materiatu ulatwi takze realizacjg
indywidualnej §ciezki szkolenia. Podstawowymi logicznymi jednostkami szkolenia zwykle sa lekcje.
Stanowig one zamknigta catos¢ i dotycza jednego zagadnienia, zgodnie z opracowana mapa szkolen.
Poczatkowe ekrany nauki w lekcji zwykle wprowadzaja do zagadnienia, w dalszych ekranach
rozwijana jest wiedza szczegétowa, zgodnie z zaplanowanymi celami szkolenia. Lekcje¢ konczy

podsumowanie w postaci zebranych najistotniejszych tez lekcji oraz testu koncowego lekcji.

Kluczowe informacje sq wyroznione;
Kluczowe dla omawianych zagadnien informacje i wiedza sa wyréznione poprzez:
» Zwrdcenie na nie szczegolnej uwagi przy uzyciu Srodkow preinstruktazowych (test wstepny,
wprowadzenie)
» Zebranie kluczowych pojec¢ w postaci Leksykonu
» Graficzne wyroznienie kluczowych informacji w tresci szkolenia
= Test koncowy lekcji - dotyczy sprawdzenia zrozumienia i opanowania kluczowych informacji

i wiedzy.

Nawigacja po e-szkoleniu jest spojna i czytelna;

Opracowanie przyjaznego S$rodowiska szkoleniowego to bardzo wazny element, szczegdlnie
w kontekécie réznic w bieglosci w obstudze komputera oraz réznych postaw wobec szkolen
e-learningowych wséréd odbiorcéw szkolen. Zaktada sig, ze nawigacja po srodowisku szkolenia
powinna by¢ intuicyjna, zaréwno ze wzgledu na lokalizacj¢ przyciskéw nawigacyjnych jak i graficzna
forme uzytych piktograméw. Dla wywotywania elementéw kontekstowych z ekranu nauki, np. pojeé
leksykalnych w kursach stosuje si¢ tradycyjne linki Internetowe. Zapewnienie komfortu korzystania

z funkcjonalnosci srodowiska szkoleniowego pozwala na obnizenie napigcia w nowej sytuacji.

E-szkolenie posiada funkcje dostarczania wysokiej jakosci pomocy;
Srodowisko szkolenia jest wyposazone w modut ,,Pomoc” uruchamiany z dedykowanego przycisku.
Przycisk ten jest dostgpny na kazdym etapie realizacji szkolenia. Pomoc zawiera wyczerpujacy
instruktaz, w jaki sposdb korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci szkolenia.
By zapewni¢ dodatkowe wsparcie odbiorcom szkolen, wykorzystuje si¢ w §rodowisku szkoleniowym
dodatkowe funkcjonalnos$ci, m.in.:

= Leksykon — zbior definicji poje¢ (niekiedy ilustrowanych) pojawiajacych si¢ w szkoleniu

oraz zwigzanych z zakresem kursu.

= Indeksy — materiat szkoleniowy zebrany w postaci tematycznych indekséw
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Computerland’

= Literatura — zbidr literatury zalecanej, jako dodatkowa, uzupetniajaca.

= Przybornik — zbiér arkuszy, formularzy, schematéw, opisow przyktadéw i innych
narzedzi mozliwych do wykorzystania przez uczacego si¢ w praktyce.

= Zapytaj Eksperta — wprowadzenie osoby Eksperta wraz z podanym adresem mailowym
do korespondencji i czasem odpowiedzi na maile. Ta mozliwo$¢ pozwala uzyskac¢ osobie
uczacej si¢ odpowiedzi na pytania, ktére by¢ moze pojawia si¢ w trakcie szkolenia oraz
bedzie elementem minimalizujacym poczucie wyobcowania w procesie szkolenia.

Dodatkowo, na zakonczenie e-szkolenia realizowane sa na platformie LMS chat oraz lista dyskusyjna

dla uczestnikoéw szkolenia.

W ten sposéb, wykorzystujac mechanizmy uczenia si¢ ludzi dorostych, dostosowane do
organizacji treSci narzuconej przez graficzny interfejs ekranu nauki, wiedza pracownikéw jest
kapitalizowana oraz dostarczana, w celu efektywnego jej wykorzystania przez pracownikow

Firmy.

PODSUMOWANIE

Rozwiazanie e-learningowe wykorzystywane w ComputerLand S.A. w swoim zaloZeniu nie
ma za zadanie zastapi¢ catego systemu zarzadzania wiedza i kapitalem intelektualnym Firmy.
Stanowi ono jednak bardzo wazny element tego procesu. Gromadzenie wiedzy rozproszonej
w organizacji, kodyfikowanie jej i udostgpnianie pracownikom w postaci materiatéw
e-learningowych, w dogodnym dla nich czasie i w zindywidualizowany sposéb, to istotny
element budowania kapitalu strukturalnego firmy. W ten sposéb najcenniejsza dla Firmy
wiedza, ktdra powstaje w organizacji pozostaje w niej i jest ponownie wykorzystana,
niezaleznie od fluktuacji personelu. Z drugiej strony o skuteczno$ci materialéw
e-learningowych wykorzystywanych w procesie szkoleniowym decyduje ich warto$¢
dydaktyczna. Zespoty projektowe ComputerLand, budujac kolejne kursy, przywiazuja bardzo
duza uwage do metod edukacyjnych wykorzystywanych w kursach. Atrakcyjnos$¢ kursu i jego
edukacyjna nos$no$¢ decyduja o skutecznosci wykorzystania tej formy transferu wiedzy
w organizacji. Dobdr $rodkéw i narzedzi dydaktycznych w duzej mierze dyktowany jest
tematyka szkolenia oraz profilem docelowej grupy odbiorcéw kurséw. Spelnienie tych
zalozen jest niezwykle istotne w wykorzystaniu narzgdzi e-learningowych w budowaniu

kapitatu intelektualnego uczacej si¢ organizacji.
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