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Kafeteria edukacyjna

— przyklad projektu dofinansowanego z funduszy publicznych

W odpowiedzi na zglaszanq przez srodowisko oswiaty potrzebe wsparcia formalnego systemu
nauczania poprzez nieformalne przedsiewziecia edukacyjne z zakresu ekonomii i zarzqdzania
Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH zainicjowalo nowatorski projekt o nazwie
,, Akademia Edukacji Menedzerskiej — kafeteria edukacyjna dla licealistow”.

W niniejszym opracowaniu autorka dzieli sie doswiadczeniami pierwszej edycji projektu,
ktora odbyta sie w roku akademickim 2009/2010. Opisana koncepcja programu, jego
przebieg oraz wyniki mogq stanowié¢ przyktad dobrej praktyki projektu edukacyjnego

skierowanego do mlodziezy, ktory jest finansowany ze srodkow publicznych.

O projekcie

Akademia Edukacji Menedzerskiej — kafeteria edukacyjna dla licealistow to nowoczesny
projekt edukacyjny skierowany do ucznidw szkét ponadgimnazjalnych i prowadzony przez
Szkote Glowna Handlowa w Warszawie przy aktywnym udziale Partnera Strategicznego —
Narodowego Banku Polskiego. W ramach pierwszej edycji projektu tysiac licealistow z catej
Polski miato mozliwo$¢ bezplatnego uczestniczenia w pigédziesigciu rdznych wydarzeniach
edukacyjnych, ktore za wyjatkiem wyktadow tradycyjnych w SGH, zostaty przeprowadzone
w wirtualnym $rodowisku. Wymagany program zajeé zostal zrealizowany przez 95 o0sob,
ktore otrzymaty dyplom ukonczenia Kafeterii. Dla licealistow, ktorzy osiagngli najlepsze
wyniki w nauce, przewidziane zostaly warto§ciowe nagrody. Grono lideréw projektu liczyto
trzydzieSci jeden osOb (pierwotnie przewidziano trzydzieSci nagrod, jednak wsrdd
najlepszych uczestnikow znalazly si¢ osoby z réwna liczba punktéw). Zostali oni
uhonorowani podczas uroczystego seminarium konczacego projekt, w dniu 22 czerwca 2010

roku w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Cele projektu
Gtownym celem projektu Akademia Edukacji Menedzerskiej — kafeteria edukacyjna dla

licealistow jest rozwijanie umiej¢tnosci 1 kluczowych kompetencji uczniow szkot



ponadgimnazjalnych w zakresie przedsigbiorczosci oraz wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych do nauki. Projekt opiera si¢ na dostarczeniu specjalnie
skonstruowanej oferty programowej, obejmujacej obszary edukacji ekonomicznej w zakresie
wykraczajacym poza standardowe tresci przekazywane w szkole. Istotnym elementem
zatozen projektu jest mozliwos¢ wyboru przez ucznidow $ciezki edukacyjnej zgodnej z ich
indywidualnymi zainteresowaniami.

Cele szczegdtowe projektu zostaty podzielone na dwie kategorie:

Kategoria I — poszerzenie wiedzy ekonomicznej i ksztattowanie postaw. Osiagnigcie tych

celow jest mozliwe poprzez:

e zaproponowanie szerokiej oferty programowej dotyczacej podstawowych obszarow
ekonomii i nauk o zarzadzaniu oraz bogatego wyboru form edukacyjnych;

o dyfuzje¢ wiedzy z zakresu nowych trendow w ekonomii i1 zarzadzaniu wsrod
mlodziezy;

e zastosowanie form zaje¢ ksztattujacych postawy przedsigbiorcze.

Kategoria Il — rozwijanie umiej¢tnosci samodzielnego poszerzania wiedzy, a tym samym

praktyczne przygotowanie miodych ludzi do ksztalcenia ustawicznego (formalnego

1 nieformalnego). Ten cel szczegotowy osiagany jest poprzez:

e zagwarantowanie uczestnikom projektu swobody ksztalttowania $ciezki edukacyjnej —
zardwno pod wzglgdem wyboréw dotyczacych tematu, jak i formy zajec;

e doskonalenie kompetencji uczniow w stosowaniu nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych do nauki i rozwoju osobistego dzigki realizacji
przewazajacej czgsci zaje¢ w wirtualnym $rodowisku nauczania;

e inspirowanie do dalszego zglgbiania zagadnien stanowiacych podstawe¢ nauczania,
atakze wskazanie mozliwych kierunkéw rozbudzania wlasnych zainteresowan
w zakresie przedsigbiorczosci.

Realizacja zatozonych celéw w I edycji projektu byta na biezaco kontrolowana poprzez

ciagly monitoring aktywno$ci uczniow w wirtualnym S$rodowisku nauczania, a po
zakonczeniu zaj¢¢ zostala réwniez zweryfikowana dzigki wynikom ankiety oceniajacej

projekt przeprowadzonej wsrdd jego uczestnikow.

Koncepcja Programu
Zajecia w Kafeterii odbywaty si¢ zgodnie z wcze$niej przedstawionym harmonogramem,

a kazdy uczestnik mogl stworzy¢ swoj indywidualny plan, z uwzglednieniem wiasnych



zainteresowan w zakresie tematow merytorycznych, preferencji co do form edukacyjnych czy
tez mozliwosci czasowych. Biorac aktywny udzial w wybranych przez siebie zajgciach,
licealista zdobywal punkty umozliwiajace uzyskanie dyplomu ukoficzenia projektu. Osoby,
ktore osiagnety najlepsze wyniki, ukonczyly program z wyrdznieniem, otrzymujac tym
samym dyplom Profesjonalny Menedzer. Mozliwe bylo rowniez uzyskanie dyplomu $ciezki,
potwierdzajacego zrealizowanie wymaganego programu z wybranego z pigciu mozliwych
obszarow tematycznych. Taka koncepcja programu pozwolita jego uczestnikom poczué
przedsmak prawdziwego studiowania na wyzsze] uczelni. Swobodny dobdr zajec,
projektowanie indywidualnego harmonogramu, realizowanie programu wybranych $ciezek
tematycznych nawiazuja chociazby do systemu ksztatcenia w Szkole Gléwnej Handlowe;j

w Warszawie.

Oferta programowa
Program I edycji projektu Akademia Edukacji Menedzerskiej — kafeteria edukacyjna dla
licealistow zostat zrealizowany w okresie od 7 pazdziernika 2009 do 13 czerwca 2010 roku.
Wigkszos¢ zaje¢ przyporzadkowana byla do jednego z pigciu obszarow tematycznych:
Finansowanie dziatalnosci biznesowej, Wzmacnianie przewag konkurencyjnych, Budowanie
wizerunku firmy i produktu, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim oraz Miedzynarodowe relacje
biznesowe.
Uczestnicy mieli do wyboru aktywnos$ci zaprojektowane i przygotowane w ramach
czternastu form edukacyjnych:
1) wyklad tradycyjny;
2) wyktad e-learningowy + punktowany test wiedzy;
3) wyktad e-learningowy + forum dyskusyjne;
4) wyktad e-learningowy + czat
5) multimedialny film edukacyjny + forum;
6) multimedialny film edukacyjny + test;
7) wyklad w wirtualnym $wiecie dla awataréw Second Life;
8) forum dyskusyjne;
9) czat;
10) projekt zespotowy;
11) autorska prezentacja zwigzana z obszarami programu i jej dwuetapowa ocena przez
spotecznos¢;

12) tworzenie zarysow biznesplanow;



13) konkurs: spoteczno-ekonomiczna aktywno$¢ na rzecz lokalnego i szkolnego

srodowiska;

14) konkurs: ocena aktywno$ci w ramach przedsigwzig¢ edukacji ekonomicznej

prowadzonych przez ogdlnopolskie organizacje spoleczne.

Liceali$ci najchgtniej uczestniczyli w aktywnos$ciach z obszardw Budowanie wizerunku
firmy i produktu oraz Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Jes§li chodzi o formy edukacyjne,
najwigksza popularnoscia wsrod mtodziezy cieszyt si¢ multimedialny film edukacyjny
polaczony z testem oraz wyklad e-learningowy, ktéremu réwniez towarzyszyl punktowany
test wiedzy.

Zajgcia w Kafeterii wzbogacity takze sesje doradztwa biznesowego online. Kazdy
uczestnik mogl zwréci¢ si¢ do ekspertow z dziedzin prawa, zarzadzania i1 finanséw
z pytaniem dotyczacym kwestii biznesowych. Kontakt migdzy uczestnikami projektu
a ekspertami umozliwial specjalnie przygotowany komunikator, sluzacy wymianie

indywidualnej korespondenc;ji.

Platforma e-learningowa

Z wyjatkiem wykladow tradycyjnych zajecia w Kafeterii byly realizowane za
posrednictwem strony www.kafeteria.edu.pl. Kazdy uczestnik projektu posiadat indywidualne
konto umozliwiajace logowanie na platforme 1 korzystanie z jej zasobow.

Gloéwna funkcje informacyjna w projekcie pelnita sekcja Aktualnosci dostgpna na stronie
gléwnej, gdzie publikowane byly wiadomosci o biezacych i nadchodzacych wydarzeniach
edukacyjnych. Drugim elementem strony gltownej wartym szerszej prezentacji byt Test
predyspozycji do uczenia si¢ w Srodowisku online. Do jego wypelnienia zachgcano
wszystkich, ktoérzy rozwazali udziat w projekcie. Po udzieleniu odpowiedzi na 12 pytan osoba
rozwigzujaca test otrzymywata informacjeg, na ile uczestnictwo w projekcie opartym gtownie
o nauke online bedzie dla niej cickawa i1 skuteczna forma poszerzania wiedzy.

Po zalogowaniu si¢ na platformie uczestnik mial dostgp do pelnej oferty programowe;j
projektu, ktéra ukazywata si¢ na podstronie Kafeteria. Aktywnos$ci wyswietlane byly na

stronie w okreslonym porzadku — z podziatem na formy edukacyjne i obszary tematyczne.



Rysunek 1. Widok podstrony Kafeteria
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Na tej podstronie uczestnicy mogli nie tylko zapozna¢ si¢ z programem projektu, ale takze
zapisac si¢ na wybrane zajgcia, co jest niezbedne, aby méc w nich uczestniczy¢. Zielony kolor
okienka oraz symbol filizanki informowal uczestnika, Zze znajduje si¢ on na liscie os6b
zgloszonych na dane wydarzenie edukacyjne. Tym samym po wejsciu na podstrong Kafeteria
uzytkownik miat dostep do swojego indywidualnego programu zajec.

Dodatkowymi elementami, ktérych celem byto ulatwienie nauki oraz zwigkszenie
atrakcyjnosci platformy e-learningowej, byty:

o zakladka Harmonogram — wirtualny kalendarz z zaznaczonymi terminami zajgc;

o zakladka Punktacja — wirtualny dziennik uczestnika, pokazujacy liczbe zdobytych
punktow;

e zakladka Profil — informacje o uzytkowniku wraz z awatarem;

o zakladka Zasady — przewodnik po platformie wraz z legenda oznaczen;

o zakladka Ranking — biezaca lista 30 najlepszych uczestnikow;

o zakladka Doradztwo — miejsce komunikacji z ekspertami.

Ocena projektu

Dla organizatorow wszelkich projektow niezwykle istotna jest informacja, jak oceniaja
dane przedsigwzigcie jego uczestnicy. Zapoznanie si¢ z opiniami o I edycji Kafeterii
umozliwila przeprowadzona po zakonczeniu zaje¢ ankieta ewaluacyjna. PoprosiliSmy
uczestnikow nie tylko o wypetnienie kwestionariusza, ale takze o krotka wypowiedz na temat
ich udzialu w projekcie. Ankieta zostata wystana poczta elektroniczna 1 byta anonimowa,
odpowiedziato na nig 61 oso6b. Badanie przeprowadzono w okresie od 25 czerwca do 4 lipca
2010 roku.

W opracowaniu zaprezentowane zostaly wybrane aspekty oceny, ktore wydaja sie
najistotniejsze z punktu widzenia realizacji projektu edukacyjnego dla mtodziezy.

W opinii zdecydowanej wigkszos$ci uczestnikow, ktorzy odpowiedzieli na ankietg, udziat
w projekcie przyczynil si¢ do poszerzenia ich wiedzy z zakresu przedsigbiorczo$ci. Na
pytanie, czy tak bylo, az 44% ankietowanych wskazalo odpowiedz ,,zdecydowanie tak”,
a 38% — odpowiedz ,raczej tak”. Co dwudziesty respondent wyrazil swoje niezadowolenie

z poziomu zaj¢¢, a grupa 13% badanych nie miata okreslonego pogladu w tej kwestii.



Rysunek 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy udzial w projekcie wzbogacil Twojq
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Zrodio: opracowanie wlasne

Wyniki badania pokazuja takze, ze dla ponad potowy ankietowanych (58%) udzial
w projekcie byt okazja do zdobycia nowych umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii
komunikacji na odleglo$¢. Zdaniem 15% respondentéw zajecia w Kafeterii nie wzbogacity
ich o takie kompetencje, a 27% badanych wskazalo, ze nie ma jasno sprecyzowanego
stanowiska w tej kwestii.

Osoby z grupy wiekowej uczestnikéw projektu bardzo dobrze radza sobie z nowoczesnymi
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, takimi jak fora dyskusyjne czy czaty, i obcuja
z nimi na co dzien w wirtualnej rzeczywistosci. Stad tez zapewne 27% ankietowanych trudno
byto wskaza¢, na ile udziat w projekcie przyczynit si¢ do nabycia nowych umiejetnosci w tym

zakresie.



Rysunek 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy udzial w projekcie wzbogacil Twojq
wiedze | umiejetnosci 7 zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
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Zrodio: opracowanie wlasne

Odpowiadajac z kolei na pytanie o zrédta motywacji do pracy, najwigcej os6b wskazato
atrakcyjne formy edukacyjne (28% wskazan). Waznym dla ankietowanych aspektem okazat
si¢ rowniez kontakt z wyktadowcami oraz ekspertami (25% wskazan). Uczestnicy docenili
ponadto ciekawa tematyke zaje¢ (23% wskazan). Tylko 4% ankietowanych przyznato, Ze to
nagrody motywowaty ich do nauki. Wérdd innych odpowiedzi wymieniano che¢ wypeknienia
wolnego czasu lub sprawdzenia si¢ w nowej formule zajec.

W indywidualnych opiniach o projekcie uczestnicy w zdecydowanej wigkszo$ci bardzo
pozytywnie ocenili udziat w Kafeterii. Wielokrotnie podkreslali, ze interaktywna formuta
zaje¢, roéznorodna tematyka oraz elastyczno$¢ w doborze programu sprawity, ze nauka
okazata si¢ przyjemnos$cia. Co wigcej, systematyczne, wirtualne spotkania przyczynity si¢ do

nawiazania trwatych wigzi kolezenskich z réwiesnikami o podobnych zainteresowaniach.

Podsumowanie

Pozytywna ocena ze strony odbiorcoOw projektu jest niewatpliwie zadowalajaca dla jego
inicjatorow. Wydaje sig, ze najwigkszy wptyw na sukces realizacji tego przedsigwzigcia miata
sama koncepcja programu. Nauka oparta o wirtualne $rodowisko, swoboda w doborze
tematoéw zajec, samodzielny wybdr czasu nauki to elementy, ktore motywuja mtodych ludzi
do udzialu w dodatkowych przedsiewzigciach edukacyjnych, mimo wielu obowiazkow

szkolnych. Ponadto Zrédtem sukcesu jest tez bez watpienia starannie dobrana kadra naukowa.



Nad przygotowaniem i poprowadzeniem zaje¢ w ciekawy 1 inspirujacy sposob pracowato
39 wyktadowcow — nauczycieli akademickich SGH oraz zewnetrznych ekspertoéw. Wraz
z organizatorami starali si¢ oni stworzy¢ przyjazna i otwarta atmosfere pracy, dzielenia si¢
wiedza i wymiany pogladow.

W niektorych jednak aspektach przebieg I edycji projektu okazat si¢ rowniez zaskakujacy
— niespodziewana bylta chociazby niech¢¢ uczniow do korzystania z porad ekspertow
w ramach doradztwa biznesowego online, ktore w zalozeniu miatlo pomoc uczestnikom
Kafeterii w przygotowaniu biznesplanow. Malym zainteresowaniem cieszyly si¢ réwniez
konkursy, w ktorych zadaniem licealistow byto wskazanie wartosciowych i ciekawych
aktywnos$ci zwiazanych z dzialalnos$cia spoteczno-ekonomiczna oraz edukacja ekonomiczna.
Zastanawiajace jest, czy powodem matej aktywnos$ci byl brak odpowiednio przygotowanych
tego typu inicjatyw w najblizszym otoczeniu ucznidow, czy tylko staba motywacja mlodziezy
do udzialu w konkursach. Obserwacje dokonan uczestnikow i doboru wydarzen edukacyjnych
sktaniaja do refleksji, iz tylko nieliczna grupa licealistow dokonywata $wiadomych
1 ukierunkowanych wyboréow zaje¢, ktore doprowadzity do ukonczenia programu danej
Sciezki. Wielu z nich uczestniczylo we wszystkich mozliwych i1 dostgpnych wydarzeniach
edukacyjnych. Zauwazenie tego typu zjawisk i postaw licealistéw niewatpliwie pomoze
organizatorom w efektywnej realizacji i osiagnigciu jeszcze lepszych wynikow w II edycji

projektu, ktéra rozpoczeta si¢ w listopadzie 2010 r.

Abstract

The formal education system in Poland needs to be complemented by alternative, informal
learning initiatives. The Centre for Development of Distance and Continuing
Education at the Warsaw School of Economics and the National Bank of Poland have met
this need by developing and administering an innovative project called ,, Academy
of Management — Kafeteria learning platform for secondary school students”. This paper
describes the first edition of the project as an example of a good practice for educational

initiatives dedicated to young people, which are co-funded by public organizations.
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