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Zarzadzanie wiedzg w procesie ksztalcenia na studiach ekonomicznych

Celem opracowania jest przedstawienie przydatnosci koncepcji zarzqdzania wiedzq
w doskonaleniu procesu ksztatcenia na studiach ekonomicznych. Traktujqc zarzqdzanie
wiedzq jako zarzqdzanie zasobami wiedzy oraz zarzqdzanie procesami ich tworzenia,
przetwarzania, udostepniania i uZytkowania, autorzy ukazali uZytecznos¢ tej koncepcji
w odniesieniu do zarzqdzania edukacjq realizowanq na uczelni. W artykule postuzono sie
wnioskami z eksperymentalnego audytu zarzqdzania wiedzq na uczelni ekonomicznej,
przedstawiajqcego  dostrzegane przez studentow i nauczycieli niedostatki procesu

dydaktycznego.

Ksztalcenie na studiach ekonomicznych jest procesem, ktory niewatpliwie jest i powinien by¢
zarzadzany. Proces ksztalcenia na uczelni jest systematycznym, planowym, zamierzonym
1 dlugotrwatym ciagiem S$cisle ze soba powiazanych czynnos$ci nauczyciela akademickiego
i studentow. Moze inicjowaé go zaréwno nauczyciel, jak i student'.

Dobrze zarzadzany proces ksztalcenia powinien zmierza¢ do osiagnigcia wczesniej
zamierzonych i zazwyczaj zaplanowanych celéow (rezultatow) postulowanych w programach
ksztalcenia. Cele te formulowane sa réznorodnie. Powszechnie przyjmuje sig, ze nadrzednym
celem procesu ksztalcenia na uczelni jest nie tylko nabycie przez studentoéw wiedzy, ale takze
wyksztatcenie okreslonych umiejgtnosci. Oprocz tego nauczanie na studiach ekonomicznych
powinno wyzwala¢ w studentach procesy przejawiajace si¢ samoksztatceniem,
samodoskonaleniem, samoocena, samopoznaniem itd., stanowiace tak wazne przygotowanie

. .. .. . . . ) -
do permanentnego uczenia si¢ i kreatywno$ci w ciagu calego zycia zawodowego”. Bardziej

' Zob. np. G. Polok, K. Wachstiel, Asystenckie Warsztaty Pedagogiczne jako element doskonalenia jakosci
procesu dydaktycznego w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, [w:] T. Golebiowski, M. Dabrowski,
B. Mierzejewska (red), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2005, s. 186—195.

* Zob. Z. Kaczmarek, Rekonstrukcja procesu dydaktycznego w  kierunku samorozwoju  studenta,
[w:] T. Golgbiowski , M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red), Uczelnia oparta na wiedzy, dz.cyt, s. 41—48.



szczegotowo formutuje si¢ je, postulujac, aby uczelnie wyzsze wyposazaly swoich
absolwentow w nastgpujace kompetencje:

1. percepcyjne (poznawcze) — lokujace si¢ w obrgbie rozumienia zjawisk, a wigc
umiejetnosci obserwacji zjawisk 1 ich interpretacji;

2. intelektualne — czyli: racjonalne, systematyczne i analityczne mys$lenie, wyobraznia
(kreatywno$¢), umiejetno$¢ rozwiazywania problemow, zdolno$¢ absolwenta do
racjonalnego dziatania w organizacji (wykonywania zadan),

3. spoteczne — czyli umiejetnos¢: wchodzenia w interakcje spoteczne, wspotpracy,
wspotdziatania, konkurowania, samodzielnos$ci dzialania w sytuacjach problemowych,
a takze cechy istotne w pracy zespotowej — takie jak: odpowiedzialno$¢, solidnos¢,
orientacja na wysoka jakos¢.

Czynno$ci sktadajace si¢ na proces ksztalcenia 1 prowadzace do nabywania
pozadanych kompetencji sa r6znorodne i1 nie do konca okreslone. Sa to nie tylko bezposrednie
czynno$ci studentow i1 nauczycieli akademickich w toku przekazywania i przyswajania
wiedzy, ale takze takie, ktore mozna okresli¢ jako czynnosci administracyjne lub zarzadcze.
Dotycza one catego procesu ksztatcenia, a nie tylko jednego zjego elementdéw, jakim jest
przekaz wiedzy w obrebie jednego przedmiotu.

Szeroko rozumiany proces ksztatcenia akademickiego obejmuje caty ciag czynnosci,
ktére mozna uznaé za czynnos$ci zarzadcze (administracyjne). Rozpoczyna si¢ on od etapu
przygotowawczego (planowania dydaktyki), a konczy si¢ na etapie walidacji efektow
ksztalcenia (analizy i1 kontroli jako$ci, monitorowania procesu) i analizie mozliwo$ci jego
usprawniania. Procesy te obejmuja nie tylko postawienie celow ksztalcenia ekonomicznego,
ale takze weryfikacj¢ procesu nabywania kompetencji w ramach poszczegdlnych
przedmiotow przez okreslone grupy oraz przez kazdego studenta z osobna. Naleza do nich
takze procesy weryfikacji kompetencji nauczycieli. Niekiedy zakonczenie procesu walidacji
przesuwa si¢ w czasie, przyjmujac, ze ostateczna weryfikacje procesu przedstawiaja sukcesy
absolwentow, osiagane np. po uplywie dwoch lat od zakofczenia pracy, a nawet w dtuzszej
perspektywie.

W opracowaniu pomini¢to proby identyfikacji koncepcji zarzadzania, stosowanych na
uczelniach ekonomicznych w odniesieniu do proceséw ksztatcenia. Uwage skoncentrowano
na adaptacji do potrzeb zarzadzania ksztalceniem najnowszej koncepcji zarzadzania, jaka jest

zarzadzanie wiedza (ZW). Jest to koncepcja a nie teoria, co jest istotne w kontekscie oceny



dojrzatosci refleksji naukowej nad ta problematyka®. Mimo miodego wicku tej koncepcii,
warto pokusi¢ sig¢ o jej wykorzystywanie w zarzadzaniu dydaktyka na uczelni ekonomiczne;.
Koncentruje ona uwage na zasobach i1 procesach zwiazanych zwiedza studentow,
pracownikow, wspotpracownikéw, zespoldw 1 calej organizacji (procesach na wiedzy).
Chociaz sa one réznie wyodrebniane, nazywane i klasyfikowane, powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania nie tylko osob je realizujacych, ale takze zarzadzajacych organizacja.
W tym kontekscie wiele dziatan uczelni, np. pozyskanie nowego nauczyciela akademickiego,
warto rozpatrywa¢ z punktu pozyskiwania lub utraty wiedzy niezbednej na uczelni oraz
wzbogacania procesow tworzenia wiedzy w organizacji i jej przekazywania.

Koncepcje zarzadzania wiedza mozna stosowa¢ w odniesieniu do pracy studenta,
nauczyciela i calej uczelni (zarzadzanie wiedza studenta, zarzadzanie wiedza nauczyciela,
zarzadzanie wiedza uczelni). W opracowaniu skoncentrowano uwage na tej trzeciej
perspektywie. Zapewne stopien ogolnosci rozwazan jest wigkszy niz zarzadzanie procesami
ksztatcenia na uczelni ekonomicznej, jednakze rozwazania odnosza si¢ do obszaru, ktory jest

znany autorom opracowania.

Przestanki zastosowania zarzadzania wiedzg w obszarze ksztalcenia na uczelni
ekonomicznej
Rozpatrujac proces dydaktyczny z punktu widzenia zarzadzania wiedza, mozna dokona¢ jego
badania z kilku perspektyw. Autorzy przyjeli w analizie (audycie systemu zarzadzania
wiedza) podejscie uwzgledniajace spojrzenie na ten proces z punktu widzenia trzech
podmiotdéw procesu zarzadzania wiedza, zaangazowanych w ksztalcenie akademickie:

e studenta,

e nauczyciela akademickiego,

¢ administracji uczelni.

Luka w wiedzy studenta o procesie jego ksitalcenia jako przestanka wdroZenia koncepcji

zarzqdzania wiedzq

Badania przeprowadzone przez jednego z autorow w ramach przedmiotu Zarzqdzanie wiedzq
w organizacji wskazuja, ze studenci IV roku dostrzegaja mankamenty zarzadzania dydaktyka,

a zwlaszcza zarzadzania wiedza, jaka otrzymuja. Wskazuja liczne blgdy w komunikowaniu

? Zob. np. A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Warszawa 2007.



si¢ nauczycieli ze studentami, nauczycieli migdzy soba, w dystrybucji wiedzy oraz w dostgpie
do niej. Wnioskiem generalnym, nieco uproszczonym, ale pokazujacym zasadniczy
niedostatek, jest niska jako$¢ zarzadzania wiedza na uczelni, a moze nawet brak realizacji
takiego procesu w skali uczelni.

Grupa studentow jest oczywiscie bardzo niejednorodna pod wzgledem wiedzy, z jaka
rozpoczyna proces ksztalcenia w uczelni, stosunku do niej, umiejgtnosci uczenia sig,
oczekiwan itp. Ponadto r6zni ich stosunek do dzielenia si¢ wiedza, w ktorym wyr6zniaja si¢
dwa skrajne podejscia: wysoki indywidualizm lub solidaryzm. Studenci podkres$laja,
ze istotne jest dla nich nie tylko dazenie do uzyskiwania uzytecznej wiedzy, zapewniajace]
zdobycie atrakcyjnej pracy zawodowej, ale takze klimat (kultura), w jakim przyswajaja tg
wiedze. Dla wielu z nich warto$¢ ma takze szansa integralnego rozwoju osoby i grupy.

Jednym z powaznych mankamentéw ksztatcenia, dostrzeganym przez studentow, jest
niedostatek uzasadnienia potrzeby zdobywania okreslonej wiedzy w ramach kierunku,
specjalnosci, przedmiotu czy poszczegdlnych zajeé. Nauczyciele akademiccy powinni zatem
bardziej zdecydowanie przedstawia¢ studentom cele studiowania poszczeg6lnych
przedmiotow nauczania, wskazywac ich miejsce w strukturze wiedzy, a takze znaczenie
poszczegbdlnych przedmiotéw i1 zagadnien w procesie nabywania kompetencji zawodowych.
Studenci ucza si¢ wydajniej, je$li dostrzegaja, ze zdobywana wiedza jest przydatna
w przysztej pracy zawodowej. Weryfikacji tej wiedzy oraz doskonaleniu motywacji do jej
zdobywania stuza dobrze zorganizowane praktyki, staze zawodowe oraz podejmowana
przez nich praca — zwiazana z kierunkiem studiow. Znajomo$¢ przez studentow celow
ksztalcenia oraz kryteriow uzyskania zaliczenia, a takze ksztaltowanie glgbokiego
przekonania o przydatnosci przekazywanej wiedzy w ich rozwoju zawodowym jest
warunkiem koniecznym efektywnego procesu studiowania. Czy nauczyciele akademiccy sa
swiadomi, izw duze] mierze efektywnos$¢ ich pracy zalezy takze od tych dziatan
dydaktycznych?

Niejasne formulowanie celow ksztatcenia i niedostateczne uzasadnianie przydatnosci
wiedzy wynika czgsto z niedostatecznego rozpoznania potrzeb praktyki w zakresie wiedzy
akademickiej dostarczanej studentom. Postulowana ocena ksztatcenia przez praktykow bylaby
niewatpliwie  cennym  uzupelnieniem oceny jakosci  dydaktyki  akademickie;j,
podbudowujacym przekonanie nauczycieli o przekazywaniu wiedzy oczekiwanej
przez praktykéw. Powinno to zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ zaje¢ i to zardéwno w aspekcie
merytorycznym, jak i1 metodycznym. Tylko taka troska 1 dziataniem zorientowanym

na realizacje celow ksztalcenia mozna wptyna¢ na che¢ zdobywania wiedzy, a zarazem



ksztattowa¢ opinie i oceny studentdéw na temat funkcjonowania uczelni. Tylko warto$ciowe

1 poprawne merytorycznie zajgcia sa w stanie przyciagnac studenta.

Niedostatki zarzqdzania wiedzq 7 punktu widzenia nauczyciela akademickiego

Ocena organizacji procesu dydaktycznego przez kadr¢ nauczycielska rowniez nie jest
wyrozniajaca. Nauczyciele uwazaja, ze — z przyczyn od nich niezaleznych — nie jest tatwo
przekaza¢ posiadana wiedzg w stopniu zapewniajacym najwyzsze oceny. Wielu nauczycieli
twierdzi, ze ma ograniczong szans¢ na przekazywanie swej wiedzy w sposob innowacyjny,
ktory zaciekawi studentow. Od strony technicznej, aby byto to mozliwe, potrzebny jest
nowoczesny sprzet audiowizualny. Jednakze sam sprzgt nie wystarczy — nauczyciel
akademicki musi wiedzie¢, jak go wykorzystac. Potrzebna jest takze znajomo$¢ najnowszych
metod dydaktycznych, ktére zaktywizuja studentéw oraz organizacja przestrzeni, w ktorej
odbywaja si¢ zajgcia, np. z wykorzystaniem metod pracy grupowej.

Wielu nauczycieli akademickich czuje potrzebg tworzenia kurséw e-learningowych.
Z drugiej strony nie ma dobrych uregulowan prawnych rozliczania tej formy przekazywania
wiedzy. Takze problem oceny osiagni¢¢ dydaktycznych nauczyciela budzi zastrzezenia.
Niekiedy proces ten jest mocno ,,wykrzywiany” poprzez perspektywe ankiet studentow.
Zdarza sig, ze ankietyzacja jest realizowana dla samej idei lub dla realizacji oczekiwan
instytucji akredytujacych.

Stworzenie kultury, w mysl ktorej nauczyciel dazy do pozyskania najnowszej wiedzy
oraz ma warunki do tego, aby ta ,goraca” wiedza byla przekazywana, jest zasadniczym
warunkiem realizacji idei zarzadzania wiedza w procesach ksztalcenia. Elementem tej kultury
jest takze wzbogacenie $wiadomosci nauczycieli o konieczno$¢ doskonalenia swojego
warsztatu metodycznego. Zauwazmy, ze studenci wskazuja jako przyczyne wlasnej absencji
na wyktadach fakt, iz nauczyciele czgsto stosuja tradycyjny, podajacy sposob prowadzenia
wyktadu akademickiego, sprowadzajacy si¢ niekiedy do prezentacji wtasnego (lub cudzego)

podregcznika.

Przestanki zarzqdzania wiedzq uczelni o procesach ksztalcenia
Przedstawione niedostatki procesu dydaktycznego z punktu widzenia studenta i nauczyciela

pokazuja, ze czgsto ich przyczyna jest to, ze wiedza o procesie dydaktycznym, dostarczana



zarzadzajacym uczelnia, jest wysoce niepewna 1 niewystarczajaca. Znacznie lepiej jest
dystrybuowana pomigdzy studentami zorganizowanymi na forach dyskusyjnych,
wyposazonymi we wlasne serwisy czy zasiggajacymi informacji na ,,gietdzie studenckiej” itp.

Istotng bariera sa rozwiazania prawne i tradycja, dobra w czasach indywidualnego
anie masowego ksztatlcenia. Sytuacja, w ktorej profesor mial 2-3 studentow na roku
i ksztalcit ich przez 5 lat, jest odlegta od rzeczywistosci, cho¢ w niektérych typach uczelni
nadal wystepuje. Wspolczesnie profesor ma z reguly 15 seminarzystow na roku i jednym
poziomie studiéw, a wyktad prowadzi dla ponad setki studentow. Ponadto masowos¢
doprowadzita do tego, ze profesor zaginat posrdd adiunktow, stajac si¢ niemalze jednym
z nich i niekiedy wystgpujac tylko jako formalny przelozony, a nie jako mistrz, z ktorym
wspoltpracuje si¢ w procesie dydaktycznym i ktéremu si¢ pomaga (jak wynika to z istoty
nazwy stanowisk adiunkt i asystent). Adiunkci i1 asystenci (nierzadko w stopniu doktora)
wystgpuja jako wpelni samodzielni nauczyciele akademiccy, a nie pomocniczy
wspoOtpracownicy profesora, jak to bywato dawnie;j.

Za jako$¢ dydaktyki formalnie odpowiada wydzial. Narzedzia oceny i ksztaltowania
tej jakosci sa nadal ograniczone, powodujac niedostatek wiedzy o procesach ksztalcenia.
Zjawisko to pojawia si¢ chociazby z tego powodu, ze w przekonaniu kazdego nauczyciela
akademickiego nie powinien on podlega¢ kontroli, gdyz jest osoba odpowiedzialng
1 wystarczy mu samokontrola, ktora przeprowadza. Kazdy z nauczycieli uwaza sig za eksperta
w swojej dziedzinie, a zazwyczaj takze w dziedzinie przekazu wiedzy. Zaskakujaca jest tutaj
rozbieznos¢ samooceny z oceng wspotpracownikow 1 studentow. Znaczna cze$¢ wlasnie tych
0sOb nie posiada uprawnien w zakresie metodologii edukacji akademickiej, a wprowadzone
w Akademii Ekonomicznej akademickie warsztaty pedagogiczne traktuje jako zbedne
obciazenie 1 strat¢ czasu. Z protestem i oporem ze strony nauczycieli akademickich spotyka
si¢ wskazywanie na potrzebe opracowywania materiatow dydaktycznych, np. konspektéw
zaje¢, standaryzacji ocen itd. Tego typu przedsigwzigcia, doskonalace proces dydaktyczny,

traktuje si¢ jako zbgdna biurokratyzacje i zamach na niezalezno$¢ nauczyciela akademickiego.

Uzytecznos¢ koncepcji zarzadzania wiedza o procesach dydaktycznych

Zarzadzania wiedza nie nalezy traktowa¢ jako procesu wytwarzania wiedzy. Zarzadzanie
wiedza jest w istocie procesem powodujacym, ze tworzenie wiedzy i1 inne dotyczace jej
procesy przebiegaja w organizacji harmonijnie. Proceséw zarzadzania wiedza nie nalezy
zatem utozsamiac, jak to dzieje si¢ czgsto w literaturze przedmiotu, z realizacja procesOw na

wiedzy, a wigc z procesami jej tworzenia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania,



przesyltania, prezentacji i uzytkowania wiedzy. Zarzadzanie wiedza nalezy natomiast kojarzy¢
z procesami uczenia si¢ — indywidualnego (pracownika, studenta), grupy (np. katedry) i catej
organizacji — jak te procesy realizowa¢. W przypadku uczelni uczenie si¢ powinno dotyczy¢
przede wszystkim nabywania wiedzy o potrzebach procesu ksztatcenia, jego przebiegu oraz
potrzebach jego modyfikacji ukierunkowanej na dostosowanie do zapotrzebowania praktyki
gospodarczej.

Zarzadzanie wiedza na uczelni dotyczy studenta, nauczyciela, katedry (zespotu
pracownikow) i catej uczelni. Mozna zatem rozpatrywac procesy zarzadzania wiedza studenta,
zarzadzania wiedza nauczyciela oraz zarzadzania wiedza zespoldw 1 calej organizaciji.
Zarzadzanie to mozna ujmowac takze z punktu widzenia zasobow (podejscie zasobowe)
1 proceséw (podejscie procesowe do zarzadzania wiedza).

Patrzac na zarzadzanie wiedza z perspektywy zasobdw uczelni, mozna powiedziec,
ze sprowadza si¢ ono do tego, aby zasoby jej wiedzy (jawnej i1 niejawnej) powigkszaty sie
i byly uzytkowane w sposéb zgodny z celami 1 misja uczelni. Zarzadzanie zasobami
1 procesami przejawia si¢ wigc w dzialaniach zarzadczych, powodujacych zmiany ilo$ciowe
1 jako$ciowe wiedzy oraz harmonizowanie procesOw na wiedzy. Jako$¢ zarzadzania wiedza
zalezy od przyjetej strategii, kultury organizacji — zwlaszcza kultury kadry menedzerskiej
w uczelni oraz pracownikéw administracyjnych, zwiazanych z zarzadzaniem procesami
dydaktycznymi — od zasobow posiadanej wiedzy oraz technologii wykorzystywanych
do realizacji proceséw wiedzy i1 zarzadzania nimi.

Zarzadzanie wiedza przebiega sprawnie, jesli do potrzeb organizacji dobrano wtasciwa
strategi¢ zarzadzania wiedza. W literaturze spotyka si¢ najcze$ciej ujecie wyrdzniajace dwie
skrajne strategie”:

o strategi¢ kodyfikac;ji,
e strategi¢ personalizacji.

Strategia stanowi jeden z elementow systemu zarzadzania wiedza. Wybor strategii
wplywa na dobor narzedzi informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie wiedza. Nie mniej
wazne niz doskonalenie wykorzystania technologii informatycznych, zwlaszcza
zaawansowanych technologii wiedzy i1 komunikacji, jest doskonalenie kultury organizacyjnej,
zarowno wsrod studentéw, jak i nauczycieli akademickich. To wlasnie w koncepcji

zarzadzania wiedza zwraca si¢ uwagg na jej istotne znaczenie dla wlasnego przebiegu

* Zob. M. Guzik, Pomiar wartosci intelektualnych i zarzqdzania wiedzq, [w:] A. Blaszczuk, J.J. Brdulak,
M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach, Oficyna Wydawnicza SGH 2007.



procesoOw na wiedzy, w opisywanym przypadku procesu dydaktycznego oraz procesu
pozyskiwania wiedzy o przebiegu procesu dydaktycznego.

Jednym z najwazniejszych dziatan, jakie powinny podja¢ uczelnie, warunkujacym
racjonalne zarzadzanie wiedza, jest tzw. audyt wiedzy’. To on — przeprowadzony w sposob
metodologiczny — dostarczy rzetelnej wiedzy o zasobach i1 procesach dydaktycznych:
procesach realizowanych na wiedzy zdobywanej samodzielnie przez studentow 1 dostarczanej

im przez nauczycieli akademickich.

Zakonczenie
W artykule wskazano uzyteczno$¢ koncepcji zarzadzania wiedza, jej zasobami i procesami na
niej w odniesieniu do edukacji realizowanej w uczelni. W argumentacji postuzono si¢
wnioskami z audytu zarzadzania wiedza w uczelni ekonomicznej. Jak z niego wynika
studenci dostrzegaja mankamenty w zarzadzaniu wiedza 1 potrafia je wilasciwie nazwac.
Eliminacja niedostatkow wskazywanych przez studentéw jest mozliwa dzigki wdrozeniu
koncepcji zarzadzania wiedza, a w szczegdlnosci zastosowaniu nowoczesnych technologii
informatycznych takich jak semantyczne aplikacje spotecznosciowe (np. semantyczne Wiki).
Zastosowanie technologii wiedzy® w procesie ksztalcenia powinno przyczynié¢ sie
do rozwiazania na uczelni probleméw pozyskiwania wiedzy o procesie dydaktycznym,
organizacji procesu dostarczania wiedzy studentom, komunikacji i dzielenia si¢ wiedza
pomiedzy nauczycielami a studentami, Zapewni to rozwiazanie problemow, z ktorymi
niezadowalajaco radzily sobie wczesniejsze koncepcje zarzadzania oraz wspierajace ich

realizacjg technologie informatyczne.
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Abstract

The aim of this article is to present how to use knowledge management to improve education
at economics studies. Treating knowledge management as knowledge source management and
as knowledge creation, conversion, sharing and using process management authors have
shown utility of this conception in education management that is being realized at university.
In this article there have been used conclusions from experimental knowledge management
audit in economics university, which presents education process defects noticed by students

and teachers.
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