Tadeusz A. Grzeszczyk

Politechnika Warszawska

Rozw6j zdalnego nauczania na Wydziale Zarzadzania Politechniki

Warszawskiej

Przedmiotem opracowania jest problematyka funkcjonowania i rozwoju systemu zdalnego
nauczania na Wydziale Zarzqdzania Politechniki Warszawskiej. Scharakteryzowano
dotychczasowe dokonania dotyczqce procesu elektronizacji nauczania oraz przedyskutowano
czynniki wplywajqce na jakosc¢ tego systemu. Na zakonczenie zarysowano perspektywy oraz

mozliwosci jego dalszego rozwoju.

W wigkszosci polskich uczelni sa stosowane roéznego rodzaju systemy multimedialne do
wspomagania procesu dydaktycznego'. W ramach tych systeméw wyréznia si¢ systemy
ksztatlcenia na odleglto$¢ (e-edukacja, e-learning), ktore zazwyczaj stanowia istotne
uzupetnienie dla konwencjonalnych technik stosowanych w nauczaniu zagadnien
teoretycznych oraz umiejgtnosci praktycznych. Przyczyniaja si¢ do zwigkszania efektywnosci

szkolen oraz zmniejszania ich kosztow®.

System zdalnego nauczania jest rozwijany na Politechnice Warszawskiej od wielu lat.
Na poszczeg6lnych wydziatach tej uczelni powstaja platformy studiow internetowych. Sa one
wykorzystywane do udostgpniania studentom materiatéw dydaktycznych, realizacji testow
1 koordynacji projektow. Studia internetowe na Wydziale Zarzadzania PW kojarza si¢ przede
wszystkim z platforma eLecturer’, ktorej wezesniejsze wersje funkcjonowaly od 2003 roku.
W przysztosci prawdopodobnie powstanie system studiow internetowych w systemie

e-learningowym, stanowiacy alternatywg dla klasycznych form studiowania.

Ze wzgledu na rosnace znaczenie Wwspomagania komputerowego nauczania,
prowadzone sa prace nad opracowaniem koncepcji rozwiazan przysztosciowych zwiazanych

z rozwojem systemoéw zdalnego nauczania. Jednym z glosow w dyskusji zwiazanej z tym

" T.A. Grzeszczyk, Systemy multimedialne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Metody implementacji, PWN-
MIKOM, Warszawa 2003, s. 189.

* M. Plebanska, Systemy ksztalcenia na odleglos¢ (e-learning), [w:] M. Plebanska, Informatyka gospodarcza,
Wydawnictwo Beck (w druku).

3 www.electurer.edu.pl.



problemem sa rozwazania zaprezentowane w tym opracowaniu. W kolejnym jego punkcie
zaprezentowano wystgpujace obecnie nurty rozwoju studiow internetowych na Wydziale

Zarzadzania PW.

Nurty rozwoju elektronicznego wspomagania nauczania

Tradycje Wydziatu Zarzadzania PW siggaja wielu dziesigcioleci, jednak z r6znych wzgledow
w obecnej formie istnieje on od niedawna. Ostatnio obchodzono pierwsza rocznice jego

powstania.

Wisrod zadan pracownikow Wydziatu znajduje sig zadbanie
0 tworzenie 1 r0zw0j nowoczesnych rozwiazan w zakresie komputerowego wspomagania
nauczania. Wykorzystywane sa przy tym m.in. do$wiadczenia z systemem eLecturer,
stworzonym jeszcze przed powotaniem do Zycia obecnego Wydzialu (w ramach Instytutu

Organizacji Systeméw Produkcyjnych PW).

Mozna wyr6zni¢ nastgpujace trzy nurty dziatan zwiazanych z rozwojem systemow

zdalnego nauczania na Wydziale Zarzadzania PW:

1. ponadwydzialowy — realizowany w ramach Os$rodka Ksztalcenia na Odleglos¢
(OKNO) Politechniki Warszawskiej*,

2. lokalny — polegajacy na wykorzystaniu systemu eLecturer,

3. przyszioSciowy — zwiazany z nowymi koncepcjami rozwoju systemow zdalnego

nauczania, rozwazanymi m.in. w tym opracowaniu.

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania PW wuczestnicza w  przygotowywaniu
podrecznikéw multimedialnych, planowanych do wykorzystania na studiach podyplomowych
Informatyka ~w  przedsigbiorstwie, profil Informatyka Gospodarcza. Powstaja
m.in. podrgczniki do nastgpujacych przedmiotéw: Systemy wspomagania podejmowania
decyzji, Narzedzia informatyki zarzadzania, Gospodarka oparta na wiedzy, Informatyka
gospodarcza, Techniki eBiznesu, Marketing internetowy, Symulacja kierowania
przedsigbiorstwem. Tak zaawansowane dziatania sa mozliwe dzigki uzyskaniu

dofinansowania w ramach projektu europejskiego.

Skromniejsze dzialania (zapoczatkowane jeszcze w innej jednostce organizacyjnej
uczelni) sa realizowane raczej lokalnie, nie liczac do§wiadczen zwiazanych z zastosowaniem

systemu elLecturer na innych wydzialach PW oraz innych wuczelni warszawskich.

* Studia internetowe na odleglo$é — Politechnika Warszawska, www.okno.pw.edu.pl, [02.11.2009].



Wielu pracownikow Wydziatu jest zaangazowanych w doskonalenie elektronicznego
wspomagania nauczania prowadzonego tradycyjnymi metodami (tzw. metoda blended
learning). Materialy przygotowywane przez poszczegdlnych pracownikoéw sa roznorodne
— jedne z nich charakteryzuja si¢ stosunkowo znaczna zlozono$cia, inne sa raczej proste.
Ich jakos$¢ zalezy od inwencji 1 checi poszczegdlnych osob zaangazowanych w proces ich

tworzenia.

W kolejnym punkcie scharakteryzowano platform¢ eLecturer wykorzystywana
do publikowania materiatow dydaktycznych wspomagajacych proces nauczania na Wydziale

Zarzadzania PW.

Wykorzystanie systemu eLecturer

Jedno z pierwszych rozwiazan dotyczacych elektronicznego wspomagania procesu
dydaktycznego zwiazanego z nauczaniem zarzadzania na Politechnice Warszawskiej
stanowita sie¢ tzw. Wirtualnych Osrodkow Internetowych, funkcjonujacych w ramach
platformy tzw. Edukacji Otwartych Zrédel’. Ta inicjatywa akademicka powstala jeszcze
na Wydziale Inzynierii Produkcji PW (w ramach Instytutu Organizacji Systemow
Produkcyjnych), ktorego éwczesna kadra akademicka stanowi obecnie fundament Wydziatu

Zarzadzania PW.

Materiaty dydaktyczne opublikowane na platformie eLecturer sa dostgpne po
zalogowaniu si¢ za pomoca identyfikatora wlasciwego dla danej jednostki organizacyjnej

uczelni (rysunek 1).

Rysunek 1. Okno powitalne platformy eLecturer

RS ——}

(@ecturer

slacure » Zalogu i do servieu

Zrédlo: www.electurer.edu.pl

> T. Krupa, Edukacja Otwartych Zrédel — koncepcja, projekt i wykonanie, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.),
Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Materialy z ogolnopolskiej konferencji
zorganizowanej 18 listopada 2004 r. w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Warszawa 2005, s. 177—183.



Internetowa platforma eLecturer moze by¢ wykorzystywana zardwno w procesie

bezptatnej dziatalnosci edukacyjnej, jak rowniez w ramach ptatnych szkolen realizowanych

na zlecenie przedsigbiorstw oraz instytucji finansowych. W zwiazku z tym istnieja licencje

publiczne oraz komercyjne.

Wirtualne Os$rodki Studiéw Internetowych — w ramach platformy eLecturer — sa

tworzone przez koordynatorow oraz grupy wykladowcow odpowiedzialnych za opracowanie

programoéw przedmiotdw oraz powiazanych z nimi materialtdéw dydaktycznych. Zasoby

technologiczne platformy wykorzystuje si¢ do zdalnego zarzadzania studiami internetowymi

oraz tworzenia plaszczyzny kontaktow wyktadowcow ze studentami.

Funkcjonowanie platformy eLecturer (analogicznie do poprzednio wystepujacej

platformy eStudent) bazuje na nastepujacych pieciu perspektywach®:

1.

organizacyjnej — zwiazanej z podzialem kompetencji na: administratora, koordynatora,

wyktadowceg oraz studenta;

operacyjnej — dotyczacej biezacej obstlugi, ktora umozliwia realizacje procesu
dydaktycznego. Administrator definiuje dostgpnos$¢ funkcjonalnosci dla koordynatora
oraz wyktadowcow, a Ci ostatni odpowiadaja za poszczegdlne przedmioty udostepniane
studentom. Najwigksze uprawnienia ma oczywiscie administrator, ktory moze realizowac
wszystkie funkcje. Koordynatorzy sa uprawnieni do zastgpowania wykladowcow.

Ci z kolei, sa odpowiedzialni za tworzenie podstaw swoich przedmiotéw (rysunek 2);

redakcyjnej — polegajacej na redagowaniu tekstow oraz dodawaniu edukacyjnych plikéw

multimedialnych;

dydaktycznej — dotyczacej struktury przedmiotow sktadajacych si¢ z poszczegodlnych

tematow;
komunikacyjnej — zwiazanej ze wspomaganiem procesu wymiany informacji migdzy
wyktadowca a studentem. Moze si¢ ona odbywaé np. za pomoca tablicy ogloszen, czatu

lub wideokonferencji.

6 Tamze, s. 180.



Rysunek 2. Przykladowe przedmioty dostepne w systemie zdalnego nauczania

(lie umieszczono jeszczs 2adnych nowosci)
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Studenci uczestniczacy w zajeciach w ramach platformy eLecturer maja uprawnienia
do zapisywania si¢ przez internet na odpowiednie przedmioty, maja dostep do zwiazanych
z tymi przedmiotami materiatow dydaktycznych oraz mozliwo$¢ korzystania z istniejacych
form elektronicznego ksztatcenia oferowanego w ramach platformy. Materialy dydaktyczne

podlegaja ograniczeniom w kopiowaniu, wynikajacym z praw autorskich.

Wyktadowcy posiadaja uprawnienia umozliwiajace zdalne okreslanie struktury i tresci
przedmiotu, publikowanie oraz zdalny dostgp do materiatow dydaktycznych (rysunek 3).
Ich uprawnienia dotycza takze wymiany informacji ze studentami w trybie off-line oraz
online. Wyktadowcy moga publikowac na platformie wiasne materialty dydaktyczne (rysunek
4) lub przygotowane przez innych autoréw, ale tylko wtedy, gdy uzyskano zgodeg na ich
publikacje. Szkolenia wyktadowcoéw w zakresie pracy na platformie zdalnego nauczania

przeprowadzaja koordynatorzy w porozumieniu z administratorem systemu.



Rysunek 3. Udost¢pnianie materialéw przez Zaklad Informatyki Gospodarczej
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Rysunek 4. Pliki udostgpniane w ramach jednego z przedmiotow
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Perspektywy rozwoju systemow zdalnego nauczania na Wydziale Zarzadzania PW

Rozwoj systemu zdalnego nauczania odbywa si¢ w wigkszos$ci zgodnie z zasadami non profit.
Platforma eLecturer jest dostgpna bezplatnie dla wszystkich studentow Wydziatu Zarzadzania
oraz pozostatych uzytkownikow znajacych prosty identyfikator konieczny do zalogowania si¢
do  systemu. Czes¢  kosztow  funkcjonowania  platformy  jest  pokrywana
z wpltywow wiazacych si¢ z ptatnymi studiami 1 kursami. Najwigkszy jednak wktad w rozwdj

systemu ma niemala grupa pasjonatdow wspierajacych dzialania z nim zwiazane



ze szlachetnych pobudek. Stanowi to niewatpliwie silng strong tego przedsigwzigcia. Okresla

takze jego stabosci ograniczajace w znacznym stopniu perspektywy rozwoju.

W ramach systemu eLecturer wykorzystywane sa mechanizmy komunikacji
nauczyciel-student — przede wszystkim do przekazywania informacji dotyczacych ocen ze
sprawdzianow. Wielu wykladowcow (szczegélnie z Zakladu Informatyki Gospodarczej)
publikuje ciekawe, interaktywne materiaty stanowiace uzupehnienie tresci prezentowanych na
wyktadzie. Niekiedy sa to prezentacje wyswietlane podczas zajec. Niestety dotychczas nie sa
stosowane bardziej zaawansowane narz¢dzia wspomagajace zajgcia prowadzone

w laboratoriach komputerowych. Na razie nie ma rdwniez wirtualnych laboratoriow.

Niektorzy wyktadowcy zamieszczaja pliki do pobrania, utatwiajace prowadzenie
¢wiczen (np. szablony arkuszy kalkulacyjnych, baz danych itp.). Niestety w wigkszosci
przypadkéw wyktadowcy publikuja materialy jednorazowo oraz nie dostosowuja ich do
tematyki aktualnie prowadzonych zaje¢. Nieliczni sprawdzaja, czy studenci zapoznali si¢
z biezacymi materialami oraz uzalezniaja wysoko$¢ czastkowych ocen z (¢wiczen

od aktywnosci na platformie edukacyjne;.

W  zwiazku z wymienionymi problemami dazeniem o0s0b zaangazowanych
w implementacje systemu zdalnego nauczania jest wlaczenie jak najwigkszej liczby
wyktadowcow do aktywnego korzystania z platformy oraz zachgcenie ich do wspomagania
kompletnych proceséw dydaktycznych zwiazanych z danymi przedmiotami. Obecnie
w wigkszo$ci przypadkow tylko okreslone fragmenty tego procesu sa wspomagane
elektronicznym nauczaniem. Konieczna jest rowniez wigksza aktywizacja studentow.
Poprawa w tym zakresie nastapi prawdopodobnie w przypadku zmobilizowania do dziatania
pracownikoOw dotychczas niewystarczajaco wykorzystujacych nowe technologie w swoich
procesach dydaktycznych. Z doswiadczenia wiadomo, ze jezeli studenci uzyskuja atrakcyjne
i aktualne materialy dydaktyczne, ich aktywno$¢ na internetowej platformie edukacyjnej

zdecydowanie si¢ zwigksza.

Przygotowywanie materialéw dydaktycznych, udostgpnianych bezptatnie studentom,
jest zgodne z misja panstwowej uczelni akademickiej. Jej pracownicy powinni prowadzi¢
badania naukowe oraz upowszechnia¢ wiedzg¢ z nich wynikajaca. Publikowane na platformie
materiaty powinny wspiera¢ rozwd] zdolnosci studentow do samoksztalcenia

1 uczenia ustawicznego (Life Long Learnig) przy zastosowaniu technologii informacyjnych.



Podsumowanie

Na wielu uczelniach podejmowane sa dziatania zmierzajace do uproszczenia
i usprawnienia procesu dydaktycznego. Wykorzystywane oraz planowane do implementacji
systemy 1 technologie informacyjne maja za zadanie dostarczy¢ informatyczne narzedzia
komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem. Narzedzia te powinny by¢ intuicyjne i proste
w obstudze. Latwos¢ ich wykorzystywania powinna dotyczy¢ zarOwno przygotowywania
materiatow, jak réwniez korzystania z nich przez kursantow. W przysztosci zapewne
wigkszo$¢ tego typu systemoOw ksztalcenia bgdzie dzialala na zasadzie nieograniczonego
dostepu do profesjonalnej wiedzy, udostgpnianej w ramach platform stworzonych na uzytek

szkot srednich 1 wyzszych oraz kursow doskonalenia zawodowego.

Na Politechnice Warszawskiej obecnie ksztalcenie na odleglos¢ jest realizowane gldwnie
w formie udostgpniania materialow dydaktycznych na dyskach optycznych (w ramach
osrodka OKNO). Na Wydziale Zarzadzania planuje si¢ wprowadzenie w przyszlosci
zaawansowanych 1 profesjonalnych szkolen realizowanych pod nadzorem instruktorow
— bazujacych na laboratoriach komputerowych. W dalszej perspektywie rozwaza sig
ewentualno$¢ implementacji systemu zdalnego nauczania, umozliwiajacego samodzielne
studiowanie kursantoéw zlokalizowanych w dowolnym miejscu, z dostgpem do

szerokopasmowego tacza internetowego.

Udostgpniane bezptatnie materiaty w wersji elektronicznej sa dla studentéw
interesujaca alternatywa wobec ksiazek, za ktore trzeba zaptaci¢. Niech¢é do ponoszenia
wydatkéw na podreczniki wiaze si¢ niekiedy z niewielka zamoznoscia studentow. Bezptatne
elektroniczne materialty stanowia zatem mozliwos¢ wyréwnywania szans edukacyjnych
mtodziezy pochodzacej z réznych s$rodowisk. Coraz wigkszego znaczenia nabiera wigc

rozwdj wszelkich form otwartych zasoboéw edukacyjnych (Open Educational Resources).

Otwarte pozostaje takze pytanie: kto i na jakich zasadach miatby przygotowywaé
materiaty edukacyjne w ramach tych bezptatnych zasobdéw. Pewna szans¢ w tym zakresie
stanowia fundusze Unii Europejskiej, dzigki ktorym mozna uruchamia¢ projekty finansujace
przygotowywanie podrgcznikow multimedialnych, udostgpnianych nastgpnie za darmo
w internecie’. Jedna z tego typu inicjatyw jest projekt europejski realizowany obecnie na
Politechnice Warszawskiej w ramach os$rodka OKNO. Wyktadowcy przygotowujacy

podreczniki multimedialne uzyskuja wynagrodzenie pochodzace z budzetu projektu.

" T.A. Grzeszczyk, Ocena projektéw europejskich 2007-2013, Placet, Warszawa 2009, s. 344.



Zawarto$¢ tych podrecznikéw ma by¢é w przysziosci udostgpniona bezptatnie dla kazdego

w internecie.
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Abstract

The paper aims at showing achievements connected with the functioning and development of
online education system in the Faculty of Management at Warsaw University of Technology.
The article describes the present situation of e-learning activity and discusses the quality

factors. Finally, the perspectives and possibilities of development are presented.
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