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Wirtualna spoleczno$¢ w e-edukacji'

Niniejszy referat poswiecony jest tworzeniu, rozwijaniu, wspolpracy i umacnianiu wiezi
w spotecznosciach wirtualnych, dla ktorych gtownym wspolnym celem jest zdobycie wiedzy
i poszerzenie swoich kwalifikacji przy korzystaniu z udogodnien jakie oferuje e-edukacja.
Przedstawia definicje spolecznosci oraz spotecznosci wirtualnej, opisuje wnioski z prac
S. Juszczyka na temat wspdlnot online oraz badan przeprowadzonych przez R.E. Brown
dotyczqcych procesow tworzenia sie spotecznosci wirtualnych oraz przybliza role nauczyciela
w zaciesnianiu sie wiezi grupowych.

Proces formowania si¢ grupy w czasie wspolnej edukacji w trybie e-learning jest
zjawiskiem niezwykle specyficznym. Abstrakcyjno$¢ pracy z komputerem, brak kontaktu
bezposredniego, mozliwos$¢ ,,podkoloryzowania” faktéw, uczestnictwo w tym samym
kursie/szkoleniu/studiach z osobami nieznajomymi - wszystko to sprawia, ze wirtualne wigzi
spoleczne tak bardzo interesuja badaczy.

Rozwazania na temat spoteczno$ci wirtualnej warto rozpocza¢ od wyjasnienia
definicji spotecznos$ci. Wikipedia Wolna Encyklopedia proponuje nast¢pujaca definicje:

Spotecznos$¢ - to polqczony ze sobg wieziami zbior nalezqcy do danego srodowiska
spotecznego lub zawodowego, zbiorowos¢ osob zwiqzanych ze sobq na przyklad wspolnym
terenem zamieszkania (spotecznos¢ lokalna), sposobem wzajemnej komunikacji (spotecznos¢
uzytkownikéw Internetu) lub wyznawanymi wartosciami (spolecznosé chrzescijariska)*.

Natomiast spolecznos¢ internetowa - fo zbiorowos¢ ludzi, w ktorej interakcje
odbywajq sie za posrednictwem internetu’.

Niniejszy referat ma na celu przyblizy¢ pewne cechy charakterystyczne, ktorymi

charakteryzuje si¢ spoleczno$¢ wirtualna. Mozna zatem pordwnaé spoleczno$¢ online ze

! Referat nie ma na celu wyjasniania réznic pomiedzy e-edukacja, e-learningiem, edukacja zdalna a edukacja
niestacjonarna. Skupia si¢ na psychologicznych aspektach nauki online, dlatego tez powyzsze wyrazenia, ze
wzgledow stylistycznych, uzywane sg zamiennie.

2 http://pl.wikipedia.org

* Tamze.



spotecznos$cia tradycyjna, obecna w kazdej szkole, na kursie, szkoleniu i innych formach
doskonalenia 1 poszerzania swojej wiedzy, aby zestawienie to bylo punktem wyjscia do

dalszych rozwazan.

Tradycyjna spoleczno$¢ uczaca si¢ a spoleczno$¢ wirtualna

Klasa, czy w tym wypadku grupa, spolecznos¢, wspolnota uczaca sig, zdaniem
W. Doyle’a’ powinna charakteryzowaé si¢ sze$cioma cechami, ktére nadaja jej postaé
systemu spotecznego. Mozna zatem przeanalizowa¢ te same cechy dla spolecznosci

tradycyjnej 1 wirtualne;j:

Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnej wirtualnej spolecznosci wedlug cech proponowanych

przez W. Doyle’a

Cecha: Tradycyjna spolecznos$¢ uczaca sie Wirtualna spoleczno$é w e-edukacji

Wielowymiarowos¢ Klasa, sala, aula to zatloczone Grupa wirtualna to zbiorowo$¢ 0sob o
pomieszczenie, z pewna liczba ludzi o takich samych cechach jak spoteczno$é
zréznicowanych opiniach, gustach, tradycyjna. Ich réznorodnos$¢,
upodobaniach, zdolnos$ciach, przynajmniej na poczatku pozostaje
umiejetnosciach 1 doswiadczeniach, ,.ukryta” za ekranem monitora, a
ktorzy wspotuczestnicza w procesie ujawniana jest ta czgs$¢, ktora dana osoba
edukacyjnym. Proces edukacyjny to zdecyduje sig ,,0dkry¢” przed innymi.
potaczenie wielu czynnikow.

Jednoczesnos¢ Wiele czynno$ci wystepuje w tym samym | Jednoczesno$¢ jest taka sama, jak w

czasie. Nauczyciel, poswigcajac uwage
jednemu uczniowi, musi jednoczesnie
nadzorowac pracg pozostatych stuchaczy,
kontrolowac czas oraz minimalizowac
powstajace konflikty. W czasie dyskusji,
prowadzacy moze obserwowaé
pozostatych uczniow, sprawdzac, czy
rozumieja i nadazaja za tokiem rozmowy,
uszczegoOlawiaé problem oraz

aktywizowac osoby bierne.

przypadku grup tradycyjnych, a
przebywanie przy komputerze w
réznorodnych warunkach (dom, praca,
kafejka internetowa) sprawia, ze
czynnikéw zakldcajacych proces
edukacyjny moze by¢ znacznie wigcej niz
w przypadku klasy stacjonarne;j.

Trudniej jest nauczycielowi
zaktywizowac biernych stuchaczy,

trudniej ich bowiem zidentyfikowac.

* W. Doyle, Classroom tasks and student’s abilities, [w:] P.L. Petersen, H.J. Walberg, Research on teaching:
Concepts, findings and implications, McCutchan, Berkeley 1979, s. 394 — 395.




Gwaltownos¢

Zdarzenia przebiegaja czesto bardzo
szybko. Codziennie maja miejsce setki
interakcji, w czasie ktorych
przekazywanych jest mnostwo
informacji, a nauczyciel przekazuje
wiedze, ksztattuje umiejetnoscei i
zachowania, sprawdza postgpy i rezultaty
wykonanych wczesniej zadan, ocenia,
chwali lub gani. Mato jest miejsca na chwilg

refleksji, zastanowienia sig.

Zadania i polecenia sg bardziej
pouktadane, maja swoj okreslony czas
przeznaczony na wykonanie, czas jest
rowniez na doktadna oceng.
Nauczycielowi trudniej ogarnaé grupowe
procesy edukacyjne, tatwiej natomiast o
przemyslenia i refleksje dotyczace

danych zadan

Nieprzewidywalnos$¢

Zdarzenia zachodzace w czasie trwania
zajgc czgsto przybieraja nieoczekiwany
kierunek. Co$ lub kto$ przerywa lub
sprawia, ze ustalony tok zostaje
zachwiany. Trudno jest przewidzie¢, co

zdarzy si¢ dzi$, w okreslonej grupie.

Szczegolnie w zadaniach i spotkaniach
,,W sieci” shuchacze sa bardziej
zmotywowani i sami pilnuja ustalonego
porzadku. Jednak sytuacje w realu moga
skutecznie odwraca¢ uwagg. Nad stowem
pisanym czg¢sto dana osoba zastanowi sig
przed wystaniem zapisu na forum
publiczne, tatwiej zatem o przemyslane
rozwigzania.

Jednakze czasem mamy do czynienia z

sytuacjami trudnymi do przewidzenia.

Jawnosé Klasa, sala, aula jest miejscem Tylko mata czg$¢ zdarzen jest ujawniana,
publicznym, a uczestnikami i §wiadkami | przewaznie sg to zadania grupowe i
zdarzen sa uczniowie i nauczyciel. odpowiedzi obowiazkowe (w czasie czatu

i na forach). Odkrywa sig tyle, ile si¢
zechce. Mozna réwniez ,,nagina¢”
rzeczywisto§¢ do swoich osobistych
zamierzen.

Przeszlosé Uczestnicy spotykaja si¢ wielokrotnie w Stowo zapisane ma jeszcze wigkszy

ciagu roku szkolnego, akademickiego.
Pewne zdarzenia, zachowania, sytuacje z
poczatku spotkan, moga rzutowacé na
uksztaltowanie si¢ pewnych norm,
zwyczajow 1 kanonow akceptowanych
(albo i nie) przez cztonkow grupy. Nowi
czlonkowie pojawiajacy si¢ w trakcie nauki,
sq przyjmowani i postrzegani poprzez

pryzmat tego, co juz si¢ wydarzylo.

wplyw na przeszto$¢ niz stowo
wypowiedziane, ktoére bywa ulotne.
Zachowania, szczeg6lnie w czasie zajgé
wspolnych dla cate j grupy, rzutuja na
przyszto§¢. Nowi czlonkowie, poprzez
zapisy i analizg przesztych zdarzen i
zadan, moga od razu wstgpnie poznac

grupg i wyciagna¢ pewne wnioski.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Doyle, dz. cyt., s. 394-395




Jak wynika z powyzszego zestawienia, pomimo rdéznic migdzy grupa tradycyjna
a grupa online, cze$¢ cech jest uniwersalna, co wigcej niektore zalety uwidaczniaja si¢ silniej

w przypadku e-edukacji.

E-spolecznos$¢ uczaca si¢ w badaniach R.E. Brown i S. Juszczyka

Bardzo interesujace badania jakoSciowe dotyczace spolecznosci wirtualnej
przeprowadzone zostaty miedzy innymi przez R.E. Brown’. Wykorzystata ona migdzy innymi
dlugoczasowa obserwacj¢ w miejscu badania, przeglad zachowan studentow, triangulacjg
danych z wielu zrodet oraz bogaty, jakoSciowy opis procesu uczenia si¢ cztonkéw wspdlnoty
wirtualne;.

Badania empiryczne mialy kilka zamierzen. Pierwszym z nich bylo zdefiniowanie
terminu ,,wspolnota”. Uczestnicy klasy wirtualnej definiowali ten termin na dwa sposoby:
pierwszy z nich opieral si¢ na okresleniu tego, co taczy grupe: wspdlne do§wiadczenia,
wartoéci, cele i wizje. Wielu uczestnikow uwazalo, iz esencig wspdlnoty® sa wspolne
problemy. Drugi sposob interpretacji taczyt si¢ z procesem edukacyjnym, a w tym rozumieniu
wspolnota byla razem uczaca si¢ grupa. Ten sposdb wyjasniania terminu preferowali
uczniowie, ktérzy czuli si¢ odpowiedzialni nie tylko za wlasna nauke, ale rowniez za uczenie
si¢ innych cztonkow klasy wirtualne;j.

Paradygmat budowania wspolnoty, zdaniem R.E. Brown, powinien uwzglednia¢
zarbwno kontekst, w ktérym wspolnota zostala zbudowana, warunki niezbgdne do jej
stworzenia oraz warunki posredniczace, ktore pozytywnie lub negatywnie moga wptywaé na
formowanie si¢ wspdlnoty.

Ponizsza tabela przedstawia poszczegolne poziomy tworzenia wspolnoty. R.E. Brown
proponuje podziat tego zjawiska na trzy stopnie (1-2, 3-5, 6) jednak podzielenie tak ztozonego
procesu na sze$¢ kolejnych etapow sprawia, ze schemat staje si¢ bardziej przejrzysty.
W oryginale zaznaczone sa rowniez wszelkie korelacje zachodzace pomigdzy
poszczegoOlnymi etapami 1 elementami procesu, jednakze, w tak krotkim oméwieniu, mogtyby
tabelg uczyni¢ nieczytelna. Gléwnym zatoZzeniem autorki referatu bylo wylacznie

przedstawienie kolejnych etapow.

> R.E. Brown, The process of community — building in distance learning classes, ,,Journal of Asynchronous
Learning Networks” 2001, tom 5, nr 2, s. 18-35.

8S. Juszezyk, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2004,
s. 347.



Tabela 2. Proces tworzenia si¢ spolecznos$ci wirtualnej

A

6. Kolezenstwo, nawiazanie trwalych wiezi

5. Rozlozona w czasie interakcja online
4. Przystapienie do spolecznosci
3. Zdobywanie zaufania, zwracanie Pelne zwrdcenie na siebie uwagi

na siebie uwagi

2. Zawieranie znajomosci online, poznawanie przyjaciol
1.
Znajdowanie | Potrzeby Samoocena Podtrzymywanie | Nijezalezne
podobienstw | rozdzielone i interakcji oceny
w czasie samookreslenie pomystow
sie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. E. Brown, dz. cyt., s. 28

Na poziomie pierwszym jest czas na poznanie si¢, okre$lenie i samookre$lenie,
poszukiwanie o0sOb o podobnych zainteresowaniach, pogladach, opiniach. Tak jak
w przypadku kontaktow bezposrednich — szuka si¢ osob, z ktorymi dobrze si¢ czujemy.
Nawiazuje si¢ pierwsze kontakty online, a komunikacja ma charakter powracajacy. Tutaj
powstaja rOwniez pierwsze grupy przyjaciol, cho¢ stowo to jest uzyte trochg ,,na wyrost”.

Na poziomie drugim studenci czuja si¢ juz czgscia wspdlnoty. Etap ten rozpoczyna
poszukiwanie osob, na ktorych chce sig¢ zrobi¢ wrazenie, znajomych, ktorym ufamy i ktorzy
chca nam zaufa¢ (na tyle, na ile to mozliwe w sieci). Buduje i umacnia si¢ wspodlnote,
wzbogaca 1 poszerza mozliwosci komunikowania si¢, pojawia si¢ tez poczucie
bezpieczenstwa w kontaktach z konkretnymi ludzmi.

Na ostatnim, trzecim poziomie, nazwanym przez R.E. Brown ,kolezenstwo”,
kontakty, oprocz tych wymaganych trybem nauki, maja posta¢ catkowicie prywatnych
znajomosci. Jest on uwarunkowany upltywem czasu, ktory sprzyja umacnianiu wigzi.

Przej$cie na kazdy z wyzszych poziomow wzmacnia zarazem stopien zaangazowania
w prace grupy. Wedlug badan R.E Brown, ci, ktérzy odczuwaja coraz wigkszy zwiazek ze
wspolnota wirtualna, maja silniejsza motywacje do nauki, szanuja innych oraz czgsciej
uczestnicza w roéznego rodzaju interakcjach. I odwrotnie, osoby majace poczucie izolacji,
traca motywacje do nauki, nie pielegnuja kontaktéw z grupa, a takze pozostaja bierni

w zadaniach grupowych.



S. Juszczyk, na podstawie wynikow z roznorodnych badan i eksperymentow

pedagogicznych, ktérych jednym z gtéwnych celow poznawczych byto okreslenie czynnikow

istotnie wplywajacych na efektywnos$¢ asynchronicznych proceséw nauczania i uczenia sig,

ktore umieszczone sa na witrynie http://www.aln.org, oraz na bazie do$wiadczen

zdobywanych na sympozjach i konferencjach oraz przy wykorzystaniu osobistych

do$wiadczen z pracy dydaktycznej opracowat nastgpujace wnioski:

Spoteczno$¢ uczacych si¢ nie zacznie funkcjonowac, jezeli jej cztonkowie nie beda
tego chcieli. Uczestnicy wykazuja najczgsciej okreslone podobienstwa i réznice w
obszarach potrzeb i celoéw zarowno osobistych, jak i zwiazanych z edukacja. Czg$¢
0sOb bedzie bardziej aktywna niz inni, czg$¢ natomiast pozostanie catkowicie bierna
lub wrecz przeciwna wszelkim inicjatywom wspierajacym tworzenie i umacnianie si¢
wspolnoty.

Ta sama spotecznos$¢ online istnieje i jest wazna dla okreslonych cztonkow, zas dla
innych jest niedostgpna, pomimo iz ucza si¢ w tej samej wirtualnej klasie realizujac te
same zamierzenia dydaktyczne. Czg$¢ studentow nie wspotdziata, nie wspolpracuje,
ani nie kontaktuje si¢ z pozostatymi shuchaczami w Zzaden sposdb — na forach, na
czatach czy tez droga mailowa, mimo ze nie maja oni probleméw z korzystaniem
z technologii informatycznych. Powodem moze by¢ zaréwno brak checi nawiazania
znajomos$ci z pozostalymi uczestnikami lub preferowanie rozméw 1 spotkan
bezposrednich.

Modelowanie, wspomaganie 1 uczestniczenie w zadaniach, dyskusjach oraz
o$mielenie, zachgcenie do uczestnictwa w spotecznosci przez nauczyciela
prowadzacego pozwala szybciej utworzy¢ wigksza wspolnote niz w przypadku braku
takich dziatan.

Przewaznie studenci musza poznaé tajniki edukacyjnych sposobow wykorzystania
technologii do asymilacji treSci merytorycznych, staé si¢ podmiotem
wspotpracujacego modelu nauczania, doswiadczy¢ interakcji posredniej. Stawanie sig
aktywnym czlonkiem wirtualnej edukacji to nastepny krok.

Doswiadczeni studenci moga znaczaco wspomodc utworzenie spotecznos$ci online, tak
samo, jak moga ten proces hamowaé. Mtodsi studenci potrzebuja wsparcia i zachety
do stworzenia grupy. Po wstgpnych interakcjach studenci starszych lat najczesciej
wracaja do kontaktéw ze stuchaczami ze swojego rocznika, czasem z tymi, ktorzy

wstrzymywali tworzenie spoteczno$ci. Ci za$, ktorzy proces ten wspierali, poszerzaja



swoj krag wirtualnych przyjaciél i znajomych - co bywa czesto poczatkiem do
utrzymywania regularnych kontaktow rowniez w realu.

Dla niektorych osob proces stawania si¢ czgscia grupy online ma swoj poczatek
w poczuciu dowarto$ciowania i akceptacji oraz przynalezno$ci, co moze by¢ efektem
uczestnictwa w dyskusjach na tematy zwiazane z nauka, i nie tylko.

Kiedy interakcje maja miejsce nie tylko w obowiazkowych sytuacjach, ale wiaza si¢
z kontaktami nadobowiazkowymi — dodatkowymi spotkaniami w wirtualnej klasie,
w sieci 1 w realu, z rozmowami telefonicznymi i innymi formami aktywnos$ci — efekt
kumulacyjny i poziom zaangazowania w spotecznos$¢ znacznie wzrasta.

Poziom utworzonej spolecznosci jest $cisle zwiazany z poziomem uczestnictwa
w grupowych zadaniach, czatach, dyskusjach na forach tematycznych.

Dhugookresowe zwiazki pomigdzy poszczegdlnymi czlonkami grupy pomagaja
w promowaniu spoleczno$ci online, poniewaz na przestrzeni kilku lat na studiach
zwiazki sa systematycznie kontynuowane i umacniane, a coraz wyzszy poziom
zaawansowania jest rezultatem interakcji w duzym przedziale czasowym.

Wzajemny stosunek i zaufanie mozliwe jest do odnalezienia poprzez komunikowanie
tych uczu¢ jedynie poprzez tekst na ekranie komputera.

Poczucie akceptacji i zaufania jest przekazywane w dyskusjach w ramach
spolecznosci online, natomiast akceptacja i zaufanie online sa oparte bardziej na

. ;. . .. . . ;. . 7
jakos$ci uczestnictwa niz na wirtualnej osobowosci uczestnika klasy'.

Rola wykladowcy w tworzeniu i wzmacnianiu wiezi w spotecznosci wirtualnej

Nauczyciel, wyktadowca pracujacy online, moze wybitnie wspomoc proces zarOwno

nauczania, jak 1 tworzenia si¢ spoteczno$ci. Wymienienie wszystkich cech idealnego

e-dydaktyka zajetoby wigcej miejsca niz caty referat, dlatego tez krotko wymieniono tylko

cze$¢ z nich.

E. Lubina, za szczegdlnie wazne uznaje nastgpujace obszary kompetencji:

umiejetnos¢ organizacji 1 kierowania, przewodzenia pracy zespotowej,

zdolno$¢ do motywowania uczestnikow,

umiejetnos¢é zarzadzania czasem wlasnym i planowania czasu pracy studentow,
umiej¢tnosci  komunikacyjne — ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji

werbalnej wyrazanej pisemnie,

7S, Juszezyk, dz. cyt., s. 352-353.



e umiejetno$¢  odczytywania/odszyfrowywania emocji  (wlasnych i  cudzych)
transmitowanych za posrednictwem medidow elektronicznych,
e umiejetnos¢ kontroli i takiego wyrazania emocji, ktore najlepiej wspieraja proces
edukacyjny realizowany wirtualnie,
e umiejgtnos¢ zaprojektowania i1 kontroli wigzi tworzacej si¢ wewnatrz grupy oraz
zdolno$¢ do efektywnego, wspierajacego oceniania i zachgcania studentéw do pracy
1 rozwoju osobistego,
e umiej¢tnos¢ dzielenia si¢ wlasnym doswiadczeniem oraz budowania relacji, ktore
umozliwia dzielenie si¢ do§wiadczeniami oraz osiagni¢ciami pomigdzy uczestnikami®.
Szczegdlnie istotna, z punktu zdobywania wiedzy i poszerzania kwalifikacji wydaje sig
ostatnia umiejetno$¢. G. Filipowicz, wymieniajac zrédla rozwoju zawodowego
hierarchizuje je nast¢pujaco:
1) doswiadczenia zdobywane w miejscu pracy (ok. 70%),
2) wskazoéwki 1 informacje uzyskane od innych osob (ok. 20%),
3) szkolenia — w jakiejkolwiek formie (ok. 10%)’.
Dwa pierwsze zrodta poszerzania wiedzy — sa mozliwe do wykorzystania tylko
w przypadku pracy w grupie, w czasie rozmow, wspolnych projektow, wymiany informacji,
doswiadczen, przezy¢ i1 opinii. Stad tez tak wazna jest umiejgtnos¢ wspotpracy w grupie
wirtualnej, chg¢¢ uczestnictwa w tworzeniu 1 budowaniu wspolnoty oraz wewngtrzna potrzeba

pielggnowania kontaktow w sieci.

Zamiast podsumowania

Utworzenie si¢ i umacnianie wigzi w spolecznos$ci wirtualnej to nietatwe zadanie.
Z osobami w sieci spedzi si¢ jednak czgsto dziesiatki godzin, cz¢$¢ z nich pozna si¢ osobiscie,
kilku si¢ nie polubi, za§ z kilkoma nawiaza¢ mozna przyjaznie, ktoére przetrwaja przez cate
zycie. Chociazby dlatego warto zna¢ zasady budujace 1 wspierajace efektywna komunikacjg
internetowa oraz przetama¢ ewentualna niech¢¢ do spotkan online. Korzysci na pewno

bowiem bgda wymierne.

¥ E. Lubina, Wirtualne spolecznosci edukacyjne — charakterystyka roli nauczyciela w ich tworzeniu i rozwijaniu,
»e-mentor” 2005, nr 5(12), s. 50.

° G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 24-25.
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Abstract

This article is devoted to the creation, development, and strengthening of bonds in virtual
communities, for which the main common goal is to gain knowledge and to extend one's
qualifications by using facilities offered by e-learning. It gives the definition of community
and virtual community, presents the role of a teacher in strengthening group bonds, relates
conclusions from S. Juszczyk's research and observations in the field of online communities,
and describes studies conducted by R. E. Brown related to the processes of virtual community
creation.
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